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Phu luc VIII

TONG HQP TRA LOI POI VOI NHUNG PE XUAT, KIEN NGHI CUA CAC BQ, NGANH, PIA PHUONG
TAI BAO CAO CAI CACH TTHC THANG 5 NAM 2024 THUQC THAM QUYEN CUA VAN PHONG CHINH PHU

(Kém theo Bdo cdo sé: /BC-VPCP ngay  thang

nam 2024 cua Van phong Chinh phu)
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Noi dung dé xuit, kién nghi

Noi dung tra 161 ciia Van phong Chinh phu

NHOM NOI DUNG LIEN QUAN PEN CONG DICH VU CONG QUOC GIA

B¢ Tai nguyén
va Moi truong

- Kién nghi Cuc Kiém soat TTHC chi dao viéc khac
phuc kip thoi cac 16i ki thuat; bo sung day du céc tién
ich, cac truong thong tin, nhom dich vu dung chung dé
lién két giira cac hé thong v6i nhau; hd tro kip thoi dé
cac bo, nganh, dia phuong va khic phuc, gia quyét triét
dé cac 16i k¥ thuat trén Hé thong Cong dich vu cong
quéc gia.

- H6 tro, hudng dan dé don vi chuyén mon cua Bo (Cuc
Chuyén d6i s6 va Thong tin dir liéu tai nguyén moi
truong) ¢ thé kiém tra, ra soat duogc viée ddng bo hod
so tir Hé théng thong tin giai quyet TTHC cua B 1én
Cong Dich vu cong quc gia dé bao dam cac ty 16 tich
hop phan anh dugc thuc chit viée thuc hién cac nhiém
vu ciia Bo. Pong thoi, dé nghi chi dao kip thoi hé trg
trong qua trinh kiém tra, ra soat viée két nbi, tich hop
gitra He thong thong tin giai quyét TTHC cua Bo va
Cong Dich vu cong quéc gia.

Van phong Chinh phu ghi nhan y kién ctia BO va sé nghién
ctru dé tiép tuc thuc hién nang cap Cong dap tmg yéu cau
quan 1y nha nude va phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.
Bén canh d6, Van phong Chinh phu luén tich cuc hd tro
don vi chuyén mon cia B qua cdc nhom trén mang xa hoi
dé trién khai thuc hién cac nhiém vu dugc giao.

Kién nghi stra Co s¢ dir liu Quéc gia Vé TTHC: Bo
sung phan thay thé TTHC trong phan mém Co s¢ di
liéu Quoc gia vé TTHC dé cac B9, nganh thyc hién theo
Quyet dinh cong bd chuén; tlep tuc két ndi, cap nhat va
kiém tra tinh hinh cap nhat cac van ban QPPL trén Co

Quy trinh cép nhat, cong khai TTHC trén CSDLQGTTHC
dugc xay dung theo quy dinh tai Qb sO 31/2021/Qb-TTg;
dap ung yéu cau nghiép vu tai Nb sd 63/2010/ND-CP,
duogc stra doi, bd sung boi NP sd 92/2017/ND-CP, bao
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so dir liéu qqéc gia vé phap ludt kip thoi dé cac
Bo/nganh c6 day du can ctr phap 1y khi cong khai TTHC

gém: Cap nhat TTHC méi ban,hénh, stra doi, bo sung, bai
bo; khong c6 quy trinh thay thé TTHC.

BO No1 vu

Hudng dan viéc déng bo dit liéu, hd so sb hoa va co
thong bao cho cac bd, nganh biét vé hién trang hd so
chua duoc dong bo dir liéu va trong khi dong bo dit liéu
bi 16i dé co6 phuwong an xir 1y kip thoi theo kénh
Telegram.

Vin phong Chinh phu d3 hudéng dan viéc dong bo dit liéu
va cong khai tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-
nganh-dia-phuong.html. Do d6, dé nghi B6 nghién ctru,
thuc hién.

Pé giam sat tinh hinh dong bd ho so, dé nghi B6 xay dyung
chirc ndng giam sat va thuong xuyén theo doi tinh hinh
ddng bd ho so tir Hé théng ctia Bo 1én Cong Dich vu cong
qudc gia

UBND tinh
Khanh Hoa

Co6 giai phap ho trg dia phuong kip thoi dé giai quyet
cac kho khan, vuong mac trong qua trinh thanh toan
trén Cong Dich vu cong qubc gia dé viéc tiép nhan, giai
quyet TTHC duoc thuan loi.

Vin phong Chinh phu luén tich cuc trao ddi, phdi hop voi
cac bg, nganh, dia phuong thong qua viéc tra loi bang van
ban va qua cac kénh (tong dai hd trg, nhom zalo, viber,
telegram,...) dé thao g kip thoi cac khé khan vuong mic
lién quan dén Cong Dich vu cong qudc gia, trong d6 c6 ca
viéc thanh toan trén Cong Dich vu céng qudc gia.

UBND tinh
Binh Duong

Hién tai trén Cong Dich vu cong qubc gia, So Tu phap
dang bi ghi nhan c6 nhiéu ho so tré han thudc thu tuc
“Cap Phiéu 1y lich tu phap cho cong dan Viét Nam,
nguoi nudc ngoai dang cu tra tai Viét Nam” va thu tuc
“Cap Phiéu 1y lich tu phap cho co quan nha nudc, to
chtrc chinh tri, to chtrc chinh tri - x4 hoi (di tuong 1a
cong dan Viét Nam, ngudi nudc ngoai dang cu tra tai
Viét Nam) (ma TTHC: 2.001417). Nguyén nhan cua sy
chénh 1¢ch s liu nay: do Cong Dich vu coéng qudc gia
cdu hinh thoi han xa 1y cua 02 TTHC néu trén 13 15

Bo Tu phap di cong bo thoi han giai quyét cac TTHC
thuoc linh vuc cdp phiéu LLTP va cdp nhdt vao
CSDLQGTTHC la “15 ngay lam viéc”. Do d6, Bo Chi s6
dang thyc hién tinh toan thoi han giai quyét cac TTHC nay
nhu ndi dung BTP da cap nhat.
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ngay. Theo Cong vin s6 473/TTLLTPQD-HCTH ngay
25/7/2022 ctia Trung tdm Ly lich tu phap qudc gia — B
Tu phap huéng dan So Tu phap céc tinh, thanh phé truc
thudc Trung wong nhu sau: “Tai khoan 1 Diéu 48 Luat
Ly lich tu phap, thoi han cap Phiéu Iy lich tu phéap 13 10
ngay, truong hop 1a cong dan Viét Nam da cu trd ¢
nhiéu noi hodc cé thdi gian cu tra & nude ngoai, ngudi
nudc ngodi, truong hop phai xac minh vé diéu kién
duong nhién dugc xda an tich thoi han khong qua 15
ngay. Cach tinh don vi “ngay” theo quy dinh nay dugc
hiéu 1a “ngay lam viéc”. Viéc xac dinh thoi gian 1a
“ngay 1am viéc” phu hop v6i quy dinh ctia nha nude vé
thoi gian lam viée cua cdc co quan nha nudce, trong do
¢ cac co quan thyc hién thu tuc cap Phiéu 1y lich tur
phap; cac co quan phdi hop tra ctru, xac minh thong tin
Iy lich tu phap dé cap Phiéu Iy lich tu phap. Pong thoi
cling bao dam thoi han cap Phiéu 1y lich tu phap trong
truong hop ngay nghi 18, tét kéo dai (vi du: thoi gian
nghi Tét Nguyén dan nam 2022 1a 09 ngay)”. Tuy
nhién, theo Thong tu lién tich s 04/2012/TTLT-BTP-
TANDTC-VKSNDTC-BCA-BQP ngay 10/5/2012 cua
B6 Tu phap, Toa an nhan dan tdi cao, Vién Kiém sat
nhan dan t6i cao, B6 Cong an, B Qubc phong hudng
dan trinh ty, thu tuc tra ciu, xac minh, trao doi, cung
cap thong tin ly lich tu phap thi thot han tra ctru, xac
minh, cung cap thong tin Ly lich tu phap cua cac co
quan Toa an, Vién Kiém sat, Cong an, B6 Quédc phong
déu quy dinh “ngay 1am viéc”. Do d6, Uy ban nhan dan
tinh Binh Duong tran trong d& nghi Cuc Kiém soat
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TTHC - Van phong Chinh phu xem x¢ét hd tro dicu
chinh thoi gian giai quyet d6i v6i TTHC trén Cong Dich
vu coéng qubc gia ddi voi 02 TTHC (ma TTHC
2.000488 va ma TTHC 2.001417) tir “15 ngay” thanh
“15 ngay lam viéc”.

UBND tinh
Ha Giang

Dé nghi Van phong Chinh phu:

- Trién khai giai phap thanh toan truc tuyen qua ma QR
Code trén nén tang thanh toan ctua Cong dich vu cong
quoc gia. Dé tao su thuan tién, don gian, nhanh chong
hon nita cho nguoi dan, doanh nghi¢p khi thanh toan
tryc tuyén phi, 1& phi, thué va cac nghia vu tai chinh
khac trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh, tir d6
khuyén khich nguoi dan, doanh nghié€p str dung dich vu
cong truc tuyén, UBND tinh dé xuét trién khai thém giai
phap thanh toan truc tuyén qua ma QR Code trén Cong
Dich vu cong cua tinh thong qua nén tang thanh toan
truc tuyen trén Cong dich vu cong qudc gia.

- Trlen khai giai phap thuc hién thanh toan truc tuyen
trén nén tang thanh toan cua Cong dich vu cong quéc
gia trong truong hop tlep nhéan ho so tryc tiép tai BO
phéan Mot cura cac cap dé nang cao ty 1¢ thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia.

- Vin phong Chinh phti nghién ctru, tiép thu kién nghi cua
dia phuong va s& trién khai trén tng dung di dong cua
Cong Dich vu cong quéc gia.

- Hé thong da cho phep thyc hién thanh toan trén Cong
Dich vu cong quoc gia d6i v6i ho so tiép nhan tai BO
phan mot ctra, dé nghi dia phuong nghién ctru, trién khai
thuc hién.

UBND tinh
Lang Son

C6 giai phap ho trg dia phuong dé giai quyét cac kho
khan, vuéng méc trong qua trinh thyc hién thanh toan
d6i voi TTHC phat sinh nghia vy tai chinh trén Cong
Dich vu cong qubc gia dé viéc tiép nhan, giai quyét
TTHC duoc thuan loi.

Vin phong Chinh phu luén tich cuc trao ddi, phdi hop voi
cac bo, nganh, dia phuong thong qua viéc tra 10 bang van
ban va qua cac kénh (tong dai hd trg, nhom zalo, viber,
telegram,...) dé thao g kip thoi cac kho khan vuong mic
lién quan dén Cong Dich vu céng qudc gia, trong d6 ¢c6 ca
viéc thanh toan trén Cong Dich vu céng qudc gia.
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Déi v6i cac TTHC khi c6 stra doi, bo sung, thay thé, bai
bo, dé nghi trén Cong Dich vu céng qudc gia co phan
ghi chu vé tinh trang cua TTHC (khong thuc hién xo6a
b6 ngay d6i voi TTHC bi bii bo) dé thuan tién cho dia
phuong theo doi, cap nhat.

Hé thong CSDLQGTTHC c6 chirc niang théng bao mdi
khi c6 sy thay d6i vé TTHC, QDCB cua cic BNDP. Bé
nghi tinh khai théc, tra ctru thong tin vé cac TTHC méi,
stra d6i, bd sung hodc bii bo théng qua chirc ning nay.

UBND tinh
Lao Cai

Pé nghi Vian phong Chinh phu tiép tuc chi dao don vi
cung cap hoan thién, nang cap céac tinh ning ctia Cong
Dich vu cong qudc gia, cho phép dia phuong khai thac
mot s6 tinh nang két xuat dit liéu dé theo ddi nhu: ching
thue dién tir, danh myuc DVC tich hop Ién Cong Dich vu
cong qudc gia; xem xet, don gian hoa quy trinh nop ho
SO truc tuyen thanh toan truc tuyen tao thuan loi cho
nguoi dan, to chic trong viée thuc hién dich vu cong
truc tuyén duoc dé dang, nhanh chong

Vian phong Chinh phu ghi nhén y kién cua dia ‘phuong
va s€ nghién ciu dé tiép tuc thyc hién nang cip Cong
dap tmg yéu cau quan 1y nha nudce va phuc vu ngudi dn,
doanh nghiép.

UBND tinh
Tra Vinh

Vién phong Chinh phu xem xet bo sung chirc nang tong
hop, bao cao, trich xuét danh sach hd so truc tuyén dang
giai quyét tré han trén Hé théng quan tri dich vu cong
dé cac dja phuong chu dong theo ddi, phdi hop xir Iy
kip thoi; xem xét bo sung cong doan tam dimg dé cho
nguoi su dung dat thuc hién nghia vu tai chinh vé dat
dai trén Cong dich vu cong Quéc gia d6i véi mot sd
TTHC linh vuc dat dai c¢6 cong doan “Thong bao ngudi
sir dung dat thyc hién nghia vy tai chinh” do cong doan
nay khong tinh vao thoi gian thuc hién TTHC.

Van phong Chinh phu ghi nhan y kién cua dia phuong va
s€ nghién ctru dé tiép tuc thuc hién nang cap Cong dap ing
yéu cau quan ly nha nudc va phyc vu nguoi dan, doanh
nghiép. Déi v6i bd sung tinh ning tam dimg dé chd nguoi
str dung thuc hién nghia vu tai chinh, deé nghi UBND tinh
chi dao co quan chuyén moén nghién ctru tai li¢u hudng
hudng dan trén Cong tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-
nganh-dia-phuong.html d¢ trién khai thyc hién do da c6
tinh nang nay.

I

NHOM NOQI DUNG LIEN QUAN PEN BQ CHI SO PHUC VU NGUOI DAN, DOANH NGHIEP TREN CONG DICH VU
CONG QUOC GIA

UBND tinh
An Giang

- Nghién ctru, xem xét vé viéc khong tinh cong bd tre
han trén Cong dich vu cong qudc gia dbi v6i cac quyét

- Viéc danh gia thyc hién cong b6, cong khai diing han trén
Cong Dich vu cong qudc gia duoc can cit theo quy dinh tai



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
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dinh cong b6 danh muc TTHC cua S¢ Giao thong van
tai An Giang (Quyét dinh sé 144/QD-UBND ngay
17/01/2024; Quyét dinh s6 312/QD-UBND ngay
05/3/2024), cu thé:

+ Do B Giao thong van tai co so suat trong viéc cong
bd no6i dung thay d6i cua thi tuc “Chap thuan xay dung
bién quang cdo tam thoi trong pham vi hanh lang an
toan dudng bo d6i voi hé thong qudc 16 dang khai thac,
Ma TTHC: 1.001075” (theo Cong vin s6 368/BGTVT-
VP ngay 11/01/2024 thong tin vé da ban hanh Quyét
dinh s6 1531/QD-BGTVT ngay 23/11/2023), ngay sau
khi nhan dugc van ban, S¢ Giao thong van tai da tién
hanh tham muu UBND tinh ban hanh Quyét dinh s6
144/Qb-UBND ngay 17/01/2024.

+ Theo khoan 5, Piéu 9 tai Thong tu 02/2017/TT-
VPCP ¢6 quy dinh vé Quy trinh xdy dung, ban hanh
Quyét dinh cong bé TTHC cua Bo truong, Thu trudng
co quan ngang b, cu thé:“Quyét dinh cong bd sau khi
dugc ky, ban hanh phai giri dén Cuc Kiém soat TTHC
thudc Vian phong Chinh phu (ban dién tir va ban giy),
Uy ban nhén dén cap tinh (ban dién tir thong qua Co s&
dir liéu quéc gia vé TTHC) cham nhét sau 03 ngay lam
viéc ké tir ngay ky ban hanh; ddng thoi cong khai trén
Co s dir ligu quoc gia vé TTHC va tich hop dit liéu dé
cong khai trén Cong thong tin dién tir cia BO, co quan
ngang bo theo quy dinh.”. Tuy nhién Quyét dinh s6
161/Qb-BGTVT ngay 19/02/2024 cua Bo Giao thong
van tai V& viéc cong bd TTHC duoc sira d6i, bd sung
trong linh vuc duong thuy ndi dia thudc pham vi chirc

Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP (sira doi, bo sung), dong
thoi trong truong hop B, nganh cong bd, khong khai
khong dung han, Bo Chi sd di cho phép UBND cap tinh
dugc cong b, cong khai sau 10 ngay ké tir khi quyét dinh
cong bd ciia Bo duge cap nhat, cong khai trén CSDL QG
vé TTHC.

- Chi tiéu va cach tinh sd héa di duoc quy dinh tai Quyét
dinh s 766/QP-TTg cta Thi tuéng Chinh phu. Pong
thoi, Van phong Chinh phu da hudng dan viéc dong bo dir
lidu va cong khai tai dia chi
https:/dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-
nganh-dia-phuong.html. P& nghi dia phuong nghién ctu,
trién khai thuc hién.



https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-nganh-dia-phuong.html
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nang quan 1y ciia Bo Giao thong vén tai, dén ngay
28/02/2024 dia phuong mdi nhan duge. Ngay sau khi
nhan duoc Quyét dinh cua B§ Giao thong van tai, dia
phuong da chi dao S¢ Giao thong vén tai khan truong
xay dyng, tham muu Uy ban nhan dan tinh ban hanh
Quyét dinh s6 321/QD-UBND ngay 05/3/2024.

- Xem xét lai cach tinh diém tai Cot “S hoa ho so” va
“Cung cép dich vu tryc tuyén” nham dam béao khach
quan, cong bang trong viéc danh gia két qua giai quyét
h6 so TTHC theo B9 chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh
nghiép duoc quy dinh tai Quyét dinh s6 766/Qb-TTg
ngay 23/06/2022 cua Thu tuéng Chinh phu (d01 vOi hd
so giai quyét trén 30 ngdy vuot thoi gian chét s6 lidu
cong khai thi khong duoc tinh s6 hoa dau ra).

- Kiém tra, ra soat viéc dong bo dir liéu s6 hoa gitra B
Ké hoach va Pau tu va Cong dich vu cong Quéc gia dén
thang 5 chua ghi nhan dit liéu s6 hoa.

UBND tinh
Bén Tre

Kién nghi Vian phong Chinh phu xem xét diéu chinh
danh sach cong bd va cap nhat cong khai qua han dbi
vo1 cac truong hop dia phuong thuc hién trude va ding
han trong nhém Chi ) “Cong khai, minh bach” trén B0
Chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép nham tinh
ty 1& va diém theo dung quy dinh tai Quyét dinh s6
766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu tuéong Chinh
phu.

Diém so cua chi s6 “Cong khai, minh bach” dugc thuc hi¢n
theo cong thirc, thang diém quy dinh tai Quyét dinh sb
766/QD-TTg ctia TTgCP; bén canh d6, dbi véi cac truong
hop cong bd, cong khai qua han, hé théng s& hién thi danh
sach QPCB, TTHC kém 1y do qua han cu thé ¢¢ BNDP
theo dai.

UBND tinh
Long An

Cho phép cac tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
trich xuét dit liéu danh sach cac ho so da xir Iy qua han
cta ting don vi, dia phuong trén Cong Dich vu cong
Quéc gia. Pong thoi, phan quyén cho dia phuong trich

Van phong Chinh phu ghi nhéan y kién cta dia ‘phuong
va s€ nghién ciru dé tiép tuc thuc hién nang cap Cong
dap tng yéu cau quan 1y nha nude va phuc vu ngudi dan,
doanh nghiép
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xuat cac chi sé thanh phan khac theo thang, quy, nim
nham gitip cac dia phuong két xuat bao cao va thuc hién
tdt nhiém vu theo ddi, don ddc cac s, nganh va UBND
cap huyén thyc hién c6 hiéu qua céc chi sé theo Quyét
dinh s6 766/QD-TTg ngay 22/6/2022 cua Thu tudng
Chinh phii; bo n6i dung s liéu nganh doc trong béo cdo
kiém soat TTHC cua dia phuong

UBND tinh
bién Bién

Pé nghi Vian phong Chinh phu sira d6i cong thic tinh
chi sd cong khai, minh bach trong B¢ chi s6 danh gia
chat luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép, khong
tinh cdc TTHC ma dia phuong khong phai thyc hi¢n
vao tong s6 TTHC can cong bd, cong khai

Piém s6 cua chi sd “Cong khai, minh bach” dugc thuc
hién theo cong thirc, thang diém quy dinh tai Quyét dinh
s6 766/QD-TTg ciia TTgCP; bén canh d6, hé thong sé&
hién thi cac danh sach QPCB, TTHC cap nhat, cong khai
qua han; danh sach cac TTHC chua dia phuong hoa dé
cac DP tham khao.

UBND tinh
Lai Chau

Kién nghi VPCP xem xét, diéu chinh cac TTHC dang
hién thij tai muc “TTHC cap nhat, cong khai quéa han”
trong chi $6 “Cong khai, minh bach” trén B0 chi ) phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hi¢n TTHC,
cung cap dich vu cong. Hién tai trén ban dd thé ché dang
hién thi 03 TTHC trong linh vuc khac dugc cong b tai
Quyét dinh s6 421/QD-BGTVT ngay 11/04/2024 cia
B6 Giao thong van tai dang hién thi tai muc “TTHC cap
nhat, cong khai qua han”. Thuc té, 03 TTHC trén tinh
Lai Chau thuc hién cap nhat, cong khai ngay sau khi B
Giao thong van tai cap nhat, cong khai trén CSDL qué)c
gia vé TTHC (ngay cap nhat, cong khai 15/04/2024.)

Qua kiém tra dit liéu cap nhat, cong khai TTHC trén
CSDLQGTTHC, Vin phong Chinh phii nhan thiy 03
TTHC néu trén dugc UBND tinh Lai Chau cong b tai
QDb s6 569/QD-UBND ngay 17/04/2024 va cong khai
ngdy 15/5/2024. Bdi chiéu voi quy dinh tai khoan 2 Diéu
24 ND s6 63/2010/ND-CP (“thoi han nhdp, ding tdi
TTHC.... chdm nhdt la 05 (ndm) ngay lam viéc ké tir ngay
ky quyét dinh cong bé ciia Chit tich Uy ban nhén dén tinh,
thanh phé truc thudc Trung wong ) thi hé thong xac dinh
cac TTHC nay qué han cép nhat, cong khai 1a hoan toan
phu hop.

Céc thong tin nay PP c6 thé chi dong kiém tra tai DS cac
TTHC qua han trén Bo Chi s6 hodc xem chi tiét phién ban
TTHC, thoi diém cong khai TTHC, QDDCB trén
CSDLQGTTHC (tai khoan quén tri cp tinh)
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UBND tinh
Pht Tho

Péi véi 03 thi tuc thugc linh vue Cap phiéu 1y lich tu
phap: Tai Quyét dinh s6 565/Qb-BTP ngay 03/4/2024
ctia BO Tu phap vé viéc cong bd Danh myuc TTHC thudc
pham vi quan ly cua B6 Tu phap du diéu kién thyc hién
dich vu cong truc tuyen toan trinh d3 cong b6 03 TTHC
thudc linh viee Cap phiéu 1y lich tu phap 1a dich vu cong
tryc tuyén toan trinh. Tuy nhién hién nay trén Co so dir
liu TTHC trén Cong Dich vu cong quéc gia, Bo Tu
phép chi cong khai hinh thirc ndp hé so truc tiép (khong
c6 hinh thuce tryc tuyen) trong khi dé viéc tinh diém
theo Quyét dinh s6 766/QD-TTg chi cin ¢t vao hinh
thirc do B6 Cong bd, khong cin ctt theo cac Quyét dinh
cong bb dia phuong hoa, do vay ddi véi cac thi tuc cip
phiéu 1y lich tu phap cta tinh Pha Tho chua dugc tinh
ty 1€ dich vu cong truc tuyén toan trinh.

Pé nghi Van phong Chinh phu kiém tra xem xét, hién
nay tinh Phu Tho d3 thuc hién thi tuc cap phiéu 1y lich
tu phap theo hinh thirc dich vu cong tryc tuyén toan
trinh, vi¢c thanh toan phi, 1€ phi da dugc thuc hién truc
tuyén qua cong dich vu cong cua tinh; tuy nhién hién
nay viéc thanh todn truc tuyén déi vai thu tuc cap phiéu
1y lich tu phap chua dugc tinh vao ty 18 theo QD s6 766.

Ghi nhan ¥ kién cta dia phuong. Van phong Chinh phu s&
trao doi v6i Bo Tu phap dé cap nhat bd sung truong hop
thye hién truc tuyén ddi voi cac TTHC linh vuc LLTP.

Theo quy dinh viéc thanh toan truc tuyén phi, 1¢ phi c6
thé lya chon thanh toan trén Cong DVC Quéc gia hoac
trén Cong DVC cua tinh; tuy nhién hién nay mot sO
TTHC néu thanh toan trén Céng DVC cua tinh s& khong
dugc tinh vao ty 1& theo Quyét dinh sé 766 (Vi du nhu
thu tuc chimg thuc ban sao tir ban chinh), dé nghi Van
phong Chinh phii xem xét sira d6i cach tinh diém cua

Ty 1é thanh toan tryc tuyén trén Bo Chi sé phuc vu nguoi
dan va doanh nghi¢p da dugc ghi nhén khi thyc hi¢n
thanh toan qua H¢ théng thong tin giai quyét TTHC cap
tinh va trén Cong DVCQG. Do d6, dé nghi UBND tinh
nghién ctru tai lidu va thyc hién déng bo day du trang
theo theo dung hudng dan cua Vin phong Chinh phu.
Trong trudong hop can trao ddi cu thé, chi tiét hodc c6 khod
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Bo Chi s0, cho phép néu thanh toan trén cong DVC ciia
tinh van dugc tinh vao ty 1¢ thanh toan truc tuyén.

khan vuong mac, dé nghi dia phuong trao doi truc tiép véi
dau moi ho tro cua Van phong Chinh phu hodc thong qua
cac nhom ho trg cua Cong DVCQG.

Déi voi cac TTHC vé dang ky, xoa dang ky bién phap bao
dam, theo cong bd ctia BO Tu phap phan phi, 18 phi do
HDND cép tinh quy dinh; d6i véi tinh Pha Tho HDND
tinh quy dinh muc phi 80.000d/gidy chimg nhan. Tuy
nhién hién nay B¢ chi s danh gia chua tinh thi tuc ding
ky, x0a dang ky bién phap bao dam c6 phi, 1¢ phi do vay
chua dugc tinh vao ty 1¢ thanh toan truc tuyén. Dé nghi
Vin phong Chinh phu céu tric lai cach tinh.

Hién nay, trén B{ chi sO da thyc hién tinh ty 1¢ thanh
toan truc tuyen day du theo dang quy dinh. Theo do, tur
ngay 1/5 dén ngay 30/5, trén Cong Dich vu cong quc
gia da ghi nhan hon 16 nghin giao dich thanh toan thanh
cong dbi voi thu tuc dang ki bién phap giao dich bao dam
dbi v6i quyén sir dung dat, tai san gan lién v6i dat (ma
1.011441); 16 giao dich thanh cong dbi véi thu tuc dang
ky thong bao xur ly tai san bao dam (ma 1.011444)... Do
d6, d& nghi UBND tinh nghién ctru, trién khai thuc hién.

UBND tinh
Khanh Hoa

Tiép tuc hoan thién, ho tro dia phuong trong viée ddng
b6 dir liéu 1én Cong Dich vu cong qudc gia nham dam
bao tinh chinh x4c trong viéc danh gia két qua dat duoc
cua dia phuong theo B§ chi s6 chi dao, diéu hanh va
danh gia chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hi¢n TTHC, dich vu cong theo thoi gian thuc
trén moi truong dién tur cua cac co quan.

Van phong Chinh phu ghi nhan kién nghi cia dia phuong
va tiép tuc phdi hop, hd tro dia phuong thyc hién.

UBND tinh
Lang Son

Pé nghi Vian phong Chinh ph:

- Quan tam diéu chinh cic tinh ning ciing nhu tiéu chi
danh gia tmg nhom chi s6 thanh phan caa Bo chi s6 chi
dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc vu ngudi
dan, doanh nghiép trong thyc hién TTHC, dich vu cong
theo thoi gian thuc trén moi trudong dién tr chinh xac va
phu hop véi diéu kién thyc té cua dia phuong;

- Van phong Chinh phu ghi nhan kién nghi cia dia
phuong va nghién ctru, nang cap, cap nhat tinh ning cta
Hé thong dé dap tng yéu cau quan Iy nha nude va phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép

- Piém sb cua chi s6 “Cong khai, minh bach” duoc thuc
hién theo cong thirc, thang diém quy dinh tai Quyét dinh
) 766/QD-TTg cua TTgCP; bén canh do, ddi voi cac
treong hop cong bd, cong khai qua han, hé thong s& hién
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- Xem xét lai viéc tong hop, tinh ty 18 cong b, cap nhat
cong khai TTHC cho tinh; dong thoi c6 hudng din thém
vé cach xem qua trinh thyc hién cong bd, cap nhat cong
khai trén Bo chi sb phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, cung cdp dich vu cong theo
Quyét dinh sd 766/QD-TTg ngady 23/6/2022 cta Thu
tuéng Chinh phu dé dia phuong chu dong theo ddi viée
thuc hién cong b0, cap nhat cong khai TTHC.

thi danh sach QDCB, TTHC kém ly do qua han cu thé dé

BNDP theo doi. Trong truong hop can trao doi cu thé, chi
tle:c hogc c6 KKVM, dé nghi DP trao déi truc tiép véi dau
moi ho trg cua Van phong Chinh phu.

UBND tinh
Lao Cai

Hién nay mot s6 co quan, don vi cua tinh Lao Cai dang
gap kho khan, vudng mac trong viéc xac dinh diém s0
ciia nhom chi s6 vé cung cap dich vu cong truc tuyén
trén B chi s 766, vi du cu thé nhu sau:

+ P6i voi nhém chi sé cong khai minh bach: Tir
01/01/2024 dén 23/5/2024, trén co sd 01 quyét dinh
cong bd ctia BO, S¢ Thong tin va truyén thong da xay
dung T& trinh va du thao quyét dinh cong b danh muyc
TTHC va giri ¢én Vian phong UBND tinh theo dung
tho1 gian quy dinh va da thyc hién cap nhat dia phuong
hoa trén Co so dir liéu TTHC va trén Cé)ng dich vu cong
ctia tinh day du, kip thoi, ding quy dinh (Quyét dinh s6
914/Qb-UBND ngay 24/4/2024 cua Chu tich UBND
tinh Lao Cai). Tuy nhién, két qua cong khai, minh bach
trong giai quyét TTHC, cung cap DVC (nam 2024) cua
S¢ Thoéng tin va truyén thong chi dat 56,6% (s6 liéu két
xuat ngdy 23/5/2024).

+ Dbi véi Ty 1¢ hd so ndp truc tuyén: tai S& Thong tin
va Truyén thong tinh Lao Cai trong thang 04/2024 tong
s6 ho so tiép nhan 21 ho so; 100% hd so tiép nhan va
tra két qua truc tuyén, tuy nhién ty 18 ndp hd so truc

Vin phong Chinh phil d kiém tra, d6i chiéu trén hé thong
B6 Chi s6 nhu sau:

- Bdi v6i nhom chi s6 cong khai, minh bach: tir ddu nam
2024 - nay hé théng khong ghi nhan QDCB, cac TTHC
nao thudc linh vyuc thong tin va truyén théng cia tinh Lao
Cai cong bo, cap nhat qua han. Nhu vay nguyén nhan diém
chi s6 ctia S& Thong tin va Truyén thong Lao Cai thap 1a
do chua dong bo diy du cac trang thai ho so theo quy dinh.
Qua kiém tra dit liéu déng bo ho so cho théy, tir du nam
2024 - nay, s6 luong ho so d dong bd cua So TTTT Lao
Cai 1a 76 hd so, trong khi d6, chi tinh riéng Quy 1/2024
(theo Béo cdo KSTTHC Quy /2024 do UBND tinh cép
nhat trén Hé théng TTBC VPCP) s ho so tiép nhan cta
Sé 1a 94 hé s0. Pé nghi UBND tinh Lao Cai cin ctr cac
thong tin, s6 liéu dong bo tir HE thong thong tin giai quyét
TTHC cua tinh v6i Cong DVC qubc gia; s6 liéu bao céo
KSTTHC cing ky duoc cap nhat trén HTTTBC VPCP dé
ra soat, d6i chiéu, xir ly dirt diém viéc dong bo hd so cho
cac don vi nhu da néu trén.

- Bdi véi ty 1& hd so truc tuyén va Ty 1€ thanh toan truc
tuyén: Dé nghi dia phuong cin ¢t huéng din cua Vin
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tuyén cua s& trong thang 4 chi dat 17,6% (s6 liéu két
xuat ngdy 23/5/2024)).

+ Pdi v6i Ty 18 hd so thanh toan tryc tuyén: Tinh tir
01/01/2024 dén 7/5/2024, s6 hd so giao dich co phat
sinh phi, 18 phi ctia S& Thong tin va truyén thong 1a 47
hd so (04 ho so liy ké tir quy IV ndm 2023; 43 hd so
tiép nhan tir 01/01 - 07/5/2024); Tong s6 hd so da thanh
toan 1a 41 hé so, chiém 87,2%. Tuy nhién, ty 1¢ ho so
thanh toan truc tuyén nam chi dat 45,45% (sé lidu két
xuat ngay 23/5/2024).

Pé nghi Vin phong Chinh phu xem xét, huéng dan, giai
dap nhirng vuong mic cu thé néu trén dé tinh Lao Cai
c6 co s& hudng dan, giai dap cac don vi khi thyc hién
cong khai két qua Bo chi sb 766.

phong Chinh phu tai dia chi
https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-huong-dan-bo-
nganh-dia-phuong.html dé¢ thyc hién dong bo dir licu.
Trudng hop c6 khé khin, vudng mic trong qué trinh thuce
hién, d& nghi trao ddi trén nhém hd tro gitta Vin phong
Chinh phu véi dia phuong hodc voi chuyén vién theo doi
dia phuong dé duoc giai dap, hd tro

11

NHOM NOI DUNG KHAC LIEN QUAN

B0 Tai chinh

Vé ban hanh danh myc TTHC: Theo quy dinh tai khoan
2 Piéu 35 Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, B trudng,
Thu truong co quan ngang b c6 trach nhiém ban hanh
Danh muyc TTHC tiép nhan va khong tlep nhén tai Bo
phan Tiép nhan va Tra két qua thudc tham quyén cia
b0, nganh. Tuy nhién, viéc ban hanh danh muc TTHC
khong tiép nhan tai B phan M4t ctra khong thuc su can
thiét trong thuc té, gy lang phi thoi gian lam viéc cta
can bd, cong chire khi phai thuc hién dinh ky, dot xuét
ra soat danh muc TTHC dé trinh cdp c6 tham quyén ky
ban hanh. Pé nghi Vian phong Chinh phu tong hop, bao
c40 Chinh phu xem xét ndi dung néu trén dé ra soat stra
d61, bod sung Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP theo hudng

Pé nghi Bo Tai chinh thyc hién ding quy dinh tai Nghi
dinh s6 61/2018/NP-CP. Vé ¥ kién cua B6 Tai chinh,
Van phong Chinh phu s€ nghién ctru, dé xuét cap c6 thim
quyén sira doi, bd sung Nghi dinh néu trén vao thoi diém
thich hop.
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chi can ban hanh danh muc TTHC duoc t%ép nhan tai
B6 phan Ti€p nhan va Tra két qua thudc tham quyeén.

Vé cong b6 TTHC: Theo quy dinh tai Nghi dinh )
63/2010/ND-CP ngay 08/6/2010 ctia Chinh phu, Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Van
phong Chinh phu chua c6 huong dan cuy thé vé thoi han
d6i véi truong hop cong bd bai bo TTHC khi hét hiéu
luc do chinh van ban QPPL c¢6 quy dinh TTHC d6 hét
hiéu lyc thi hanh. Pong thoi, tai Pidu 15 Nghi dinh s6
63/2010/ND-CP (duoc sira ddi, bd sung tai khoan 5
Piéu 1 Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP) va Diéu 9 Thong
tu s6 02/2017/TT-VPCP quy dinh d6i v6i cac van ban
QPPL duoc ban hanh theo trinh tg, thu tuc rat gon thi

quyet dinh cong bd TTHC phai duogc ban hanh chim
nhat 13 sau 03 ngay ké tir ngay vin ban QPPL dugc cong
bd hodc ky ban hanh”. Tuy nhién, trén thyc té thuc hién
thi quy dinh nay rat kho dap Gmg duoc vé thoi gian, do
cac don vi chu tri soan thao vin ban QPPL van phai
thue hién ddy du cac quy trinh xay dung, ban hanh
Quyét dinh cong bé TTHC. Dé nghi Vin phong Chinh
pht bao céo cap c6 tham quyén nghién ctru, sira d6i, bo
sung quy dinh tai Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP va
Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP vé thoi han ban hanh
quyét dinh cong bd dam bao tinh kha thi, phu hop voi
thuc té.

Vian phong Chinh phu tlep thu va s& nghién ctru, dé xuét
cap c6 thAm quyén stra d6i, bd sung.
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