UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
$6:205/BC-UBND Sa Péc, ngay 17 thang 6 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co' ché mot cira,
mot ctra lién thong va thyc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir Quy Il nadm 2024

Thue hién Quyét dinh s6 01/QD-UBND-HC ngay 02 thang 01 nam 2024
cta Uy ban nhan dan (UBND) tinh Ddng Thap vé viéc ban hanh K& hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh (KSTTHC) va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong ndm 2024 trén dia ban tinh Pong Thap. UBND Thanh phé ban hanh Quyét
dinh s6 05/QPUBND-HC ngay 09 thang 01 niam 2024 vé ban hanh Ké hoach
KSTTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nim 2024 trén dia ban
thanh phé Sa Béc. UBND Thanh phé béo céo viée thuc hién cong tic KSTTHC
Quy Il nam 2024, véi nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KSTTHC.
1. Cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh (TTHC).

UBND Thanh phé di chi dao B6 phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap
(Bé phan mét cira) phodi hop cung vai cac phong ban, chuyén mén, UBND cac xa,
phuong, Trung tdm tin hoc Thanh phé thyc hién ra soat, cong b, thuc hién niém
yét 100% danh muc TTHC tai Bo phan mét cira cac cp va dang tai 1én Trang
thong tin dién tir Thanh ph va x4, phuong theo quy dinh nham tao diéu kién thuan
loi cho nguoi dan deén xem, phan anh, kién nghi doi véi TTHC. Qua do, da niém
yét 434 TTHC thudc tham quyén gidi quyet cua UBND cap huyén, UBND cap xa
(Trong do, 6 270 TTHC thugc tham quyén gidi quyét cia cap huyén va 164 TTHC
thugc tham quyén gidi quyét cia cap xa).

Tong $6 Quyet dinh cong bd, danh myc t}}ﬁ tuc ha‘lph chinh da duoc ban
hanh la 07 Quyet dinh (Trong do, bai bo, thay the 03 Quyet a“‘,igahl). Trong Quy Il
nam 2024 dén nay da cdp nhat, niém yét 07 Quyét dinh cong bé Danh muc TTHC

! Quyet dinh s6 794/QD-UBND-HC ngay 21 thang 7 nam 2022 cua Chi tich UBND tinh Dong Thap vé
viéc cong b6 Danh myc TTHC m6i ban hanh, thu tuc hanh chinh stra d6i, b6 sung, TTHC gitr nguyén thugc tham
quyen giai quyet ctia UBND Tinh, S& Noi vy, UBND cép huyén, UBND cép x4 trén dia ban tinh Dong Thap;
Quyét dinh s6 139/QD-UBND-HC ngay 15 thang 02 nam 2024 ciia Chu tich UBND tinh Dong Thap vé viéc cong
b6 Danh myc TTHC va Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC thugc thim quyén gidi quyét ciia S¢ Vin hoa, Thé thao
va Du lich, UBND cip huyén, UBND cap xa trén dia ban tinh Dong Thap; Quyét dinh s6 183/QD-UBND-HC
ngay 07 thang 3 nam 2024 cua Chu tich UBND Tinh vé viéc cong b6 Danh muc TTHC va Quy trinh ndi b giai
quyét TTHC linh vuc lao dong, ngudi c6 cong va xa hoi thude tham quyén giai quyét ctia cap tinh, cép huyén va
cAp x4 trén dia ban tinh Dng Thép.
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va Quy trinh ni b giai quyét bd TTHC dugc Chu tich UBND tinh Dong Thap
phé duyét cu thé:

+ Quyét dinh s6 216/Qb-UBND-HC ngay 21 thang 3 nam 2024 cua Chu
tich UBND tinh Pong Thap vé vige cong b Danh muc TTHC va Quy trinh néi
bo giai quyét TTHC thudc thAm quyén giai quyét ciia So Giao thon van tai, UBND
cap huyén trén dia ban tinh Dong Thap.

+ Quyét dinh s6 272/QP-UBND-HC ngay 01 thang 4 nim 2024 ciia Chu
tich UBND tinh Pong Thap vé viéc cong bd Danh myc TTHC va Quy trinh noi
bo giai quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét ctia S Noi vu, UBND cip
huyén, UBND cép x4 trén dia ban tinh Pong Thap.

+ Quyét dinh s6 311/QP-UBND-HC ngay 15 thang 4 nim 2024 ciia Chu
tich UBND tinh Pong Thap vé viéc cong bd cong bd Danh myuc TTHC va Quy
trinh noi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia SO Vin hoa, Thé
thao va Du lich, UBND cép huyén, UBND cap x4 trén dia ban tinh DPong Thap.

+ Quyét dinh s6 325/QD-UBND-HC ngay 17 thang 4 nam 2024 ciia Chi
tich UBND tinh Pong Thap vé viéc cong bé Danh myc TTHC va Quy trinh ndi
bo gidi quyet TTHC linh vyc lao dong, nguoi co cong va xa hoi thudge tham quyén
giai quyét cap tinh, cap huyén va cap x4 trén dja ban tinh Pong Thép.

+ Quyét dinh s6 387/QD-UBND-HC ngay 10 thang 5 nim 2024 cta Chu
tich UBND tinh Pong Thap vé viéc cong bd Danh muc TTHC ban hanh méi, stra
d6i, bd sung va Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cta
S¢ Giao théng van tai, UBND cip huyén trén dia ban tinh Dong Thap.

+ Quyét dinh s6 399/QD-UBND-HC ngay 16 thang 5 nim 2024 ctaa Chu
tich UBND tinh Pong Thap vé viéc cong b6 Danh muc TTHC ban hanh méi va
phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC linh vyc quan ly cong san thudc tham
quyén giai quyét ciia S¢ Tai chinh va UBND cip huyén trén dia ban tinh Dong Thap.

+ Quyét dinh s6 461/QD-UBND-HC ngay 04 thang 6 nim 2024 caa Chu
tich UBND tinh Pong Thap vé viéc cong b Danh myc TTHC sira ddi, bd sung,
béi bo va Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC linh vyc Nong nghiép va phat trién
nong thon thudce thAm quyén giai quyét ciia S& Nong nghiép va Phat trién nong
thon, UBND cép huyén trén dia ban tinh Dong Thap.

2. Ra soat, don gian héa TTHC.

- UBND Thanh phé d4 ban hanh Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 07 thang
02 nam 2024, vé ra soat, danh gia thil tuc hanh chinh nim 2024 nham kip thoi
phat hién nhitng quy dinh hanh chinh c6 ndi dung khong can thiét, cic TTHC
khéng con phu hop, khong dap tmg dugc cac nguyén tic vé quy dinh TTHC, dé
kién nghi sura ddi, bd sung, thay thé, bii bo céc quy dinh TTHC, nham tiét kiém
thoi gian, chi phi cho ngudi dan va co quan Nha nude, gop phan cai cach TTHC,
nang cao ning luc canh tranh Chi sb cai cach hanh chinh (CCHC) ctia Thanh phd.
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- Theo d(’)ﬁ, trong pém 2024, l)BND Thémh phé da chon ra soat TTHC tét ca
TTHC thugc tham quyen giai quyet cua cap huyén va cap xa, ty I¢ ra soat 15%
cua tat ca cac linh vuyc, tha tuc.

3. Tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC.

UBND Thanh phd thudng xuyén chi dao cac ban, nganh Thanh phé, Uy
ban nhan dan cac xd, phuong theo doi, giai quyét cac phan anh, kién nghi cua
ngudi dan vé thu tuc hanh chinh. Trong Quy 1l nim 2024, dia phuong khéng tiép
nhén phan anh duoc giri trén Cong dich vu cong quéc gia ciing nhu Tong dai 1022
vé cac quy dinh vé hanh vi hanh chinh, quy dinh hanh chinh.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.

4.1. Tong sé hé so tiép nhén trong ky 7.712 hé so, bao gom sé ligu ching
thuc bdn sao dién ti, trong do:

- S6 ho so tiép nhan tryc tiép, dich vu Buu chinh: 945 ho so.
- S6 ho so tiép nhan tryc tuyén: 6.514 hd so.

- S6 ho so tir ky béo céo trude chuyén qua: 253 ho so.

4.2. Két qua gidi quyét TTHC: 7.529 hé so, trong do:

- S6 ho so da giai quyét trude han: 7.144 ho so.

- S6 ho so da giai quyét dung han: 385 ho so.

- S6 ho so giai quyét tré hen, ¢6 kém thu xin 18i: 00 ho so.
4.3. 86 ho so dang gidi quyét: 183 ho so, trong do:

- S6 ho so dang giai quyét trong han: 183 hd so.

- S6 hd so da qua han: 00 hd so.

4.4. S6 hé so Chirng thyec ban sao dién tir tir ban chinh (Tdt cd hé so ciia
cap huyén va cap xa deu gidi quyet truwoec han:

STT Pon vi Tongsé | Ching thuc %TBSDT trén

ich vu cong
01 Phong Tu phap 174hoso | 162 ho so 12 ho so
02 UBND phuong 1 1.061 héso | 870 hd so 191 ho so
03 UBND phuong 2 30 hd so 03 hd so 27 hd so
04 UBND phuong 3 76 hd so 36 hd so 40 hd so
05 UBND phuong 4 14 hé so 00 hd so 14 hd so
06 UBND phuong An Hoa 334héso | 213hdso 121 hd so




07 | UBND phuong Tan Quy Bong 48 hd so 00 hd so 48 hd so
08 UBND xa Tan Pha Déng 167 ho so 82 hd so 85 hd so
09 UBND x4 Tan Khanh Déng 331 hd so 07 hd so 324 hd so
10 UBND xi Tan Quy Tay 06 hd so 00 hd so 06 hd so

TONG CONG: 2241 hdso | 1.373hdso | 868 hd so

5. Trién khai co ché mét cira, mot cira lién thong trong gidi quyét TTHC.

- Trién khai thyc hién t6t Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cua Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, co ché mét cira lién thong
trong giai quyét TTHC va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim
2018 ctia Van phong Chinh pha hudng dan thi hanh mot s6 quy dinh ctia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu. UBND Thanh
phé ban hanh Quyét dinh s6 290/QD-UBND-HC ngay 08 thang 9 nim 2023 vé
viéc Ban hanh Quy ché ph01 hop quan Iy viéc giao cho Buu dién dam nhan nhiém
vu huéng dén, tiép nhan, s6 hoa ho so va tra két qua giai quyet TTHC thudc Van
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan dan Thanh phd theo co ché Mot
ctra, Mot cira lién thong; cong khai day di cac TTHC da s6 ho so trén céac linh
vue di duge quan tAm giai quyét dung han va trude han, c6 mo s theo ddi va ky
phiéu kiém soat dién tu trén cac linh vuc thuc hién co ché mét cira®.

- Céan cir Quyét dinh s6 143/QD-UBND-HC ngay 03 thang 02 ndm 2023
cua UBND tinh Dong Thap vé viéc Ban hanh Quy ché phdi hop quan Iy viéc giao
cho Buu dién tinh Pong Thap dam nhéan nhiém vu huéng dan, tiép nhan, sd hoa
hd so va tra ket qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Pong Thap; Thyc hién
Quyet dinh so 581/Qb-UBND-HC ngay 24 thang 6 nam 2015 cua UBND tinh
Pong Thap vé viéc thuc hién co ché mot clra, co ché mot cira lién thong tai cac
co quan hanh chinh, don vi su nghiép trén dia ban tinh Dong Thap; Can ca Quyet
dinh s 1148/QD-UBND-HC ngay 20 thang 10 nim 2022 cia UBND tinh Dong
Thap vé viéc giao cho Buu dién tinh Pong Thap d¢am nhan viéc hudng dan, tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Pong Thap. UBND
Thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 37/QD-UBND-HC ngay 23 thang 02 nim
2023 vé viée phan cong nhi¢m vu cén bg, cong churc va nhan vién Buu dién thuc
hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va
tra két qua thanh phd Sa Béc va Quyét dinh 360/QD-UBND-HC ngay 01 thang

2 Cong van 18/UBND-HCC ngay 25 thang 8 ndm 2023 ciia Uy ban nhan dan tinh Ddng Thap v& viée sir
dung Phiéu dién tir kiém soat qua trinh giai quyét TTHC; Cong van s6 07/TT-NVQL ngay 14 thang 9 ndm 2023
ctia Trung tdm hanh chinh cong tinh Pong Thap vé viéc huéng dan thuc hién ky s6 Phiéu kiém soat dién ti.
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11 ndm 2023 vé& viéc ban hanh quy ché phdi hop giai quyét TTHC theo co ché
mot cua, mot cira lién thong cua thanh pho Sa béc.

6. Thuc hién TTHC trén méi trwomng dién tir.

- UBND Thanh phé chi dao cac ban, nganh Thanh phé va UBND c4c xa,
phuong tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, giai quyet TTHC trén moi
truong dién tur. Dong thoi, thuong xuyén tuyén truyén, phd bién sau rong bang
nhiéu hinh thtrc dén céac t6 chire, c4 nhan d6i véi cac TTHC duge tlep nhan va tra
két qua qua dich vu buu chinh cong ich va thuc hién Quyét dinh sb 1148/Qb-
UBND-HC ngay 20 thang 10 ndm 2022 vé viéc huéng dan, tiép nhan ho so va tra
két qua giai quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Pong Thap. Qua d6, UBND
Thanh phé d3 ban hanh Quyét dinh s6 37/QD-UBND-HC ngay 23 thang 02 nim
2023 vé viéc phan cong nhiém vu can bg, cong chirc va nhan vién Buu dién thuc
hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai B phan Tiép nhan va
tra két qua thanh phd Sa Péc, nham kién toan nhan sy dé phuc vu nhan dan t6t
hon nita trong thoi gian téi.

- Ban hanh Quyét dinh s6 290/QD-UBND-HC ngay 08 thang 9 nim 2023
vé viéc Ban hanh Quy ché phbi hop quan 1y viéc giao cho Buu dién dam nhan
nhiém vu huéng dén, tiép nhan, s hoa hd so va tra két qua giai quyet TTHC thudc
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan dan Thanh phd theo co ché
Mot cira, Mot cira lién thong nham nang cao chat lwong va hiéu qua giai quyét
cong viéc theo co ché mot cua, co ché mot ctra lién thong gan voi tng dung cong
ngh¢ thong tin; Cong van 5O 931/UBND-HC ngay 05 thang 9 nam 2023 vé viéc
cong bb Danh myuc TTHC dép tmg nhu cau trién khai, cung cap Dich vu cong truc
tuyén toan trinh va Dich vu cong truc tuyen mot phan trong tiép nhan, giai quyét
TTHC trén Hé thdng thong tin giai quyét TTHC tinh Pong Théap. Tang cudng
cong tac tuyén truyén viéc thyc hién TTHC dich vu cong truc tuyén toan trinh va
mot phan ciing nhu viée tiép nhan va tra két qua TTHC qua buu chinh céng ich.

- C6 hinh thirc tuyén truyén trén mang xa hoi, cac Trang Thong tin dién tir
ctia co quan, don vi va dia phuong; phat video tai noi ngdi cho cia Bo phan Tiép
nhan va Tra két qua Thanh phd, x4, phuong va nhitng noi tap trung déng dan cu.
Pong thoi, chi dao Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phé
theo ddi, thong ké tinh hinh sir dung dich vu cong truc tuyén ctia cac ban, nganh
Thanh phd; UBND céc x4, phuong; can bd, cong chirc, vién chiic, nhan vién trong
thuc hién TTHC.

- Can cir Quyét dinh s6 191/QD-UBND-HC ngay 03 thang 03 ndm 2022
cua UBND tinh Dong Thap, vé ban hanh Ké hoach s6 héa két qua giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyet cua cac s, ban, nganh tinh, UBND cap huyén,
UBND cap xa trén dia ban tinh Pong Thap giai doan 2021 - 2025. UBND Thanh
pho da ban hanh Quyét dinh s6 204/QD-UBND-HC ngay 31 thang 5 nam 2022,
v€ ban hanh Ké hoach s6 hoa két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén g1a1
quyét cia UBND Thanh phd, UBND cép x3 trén dja ban thanh phé Sa Péc, giai
doan 2021 - 2025 nham nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac co quan hanh chinh
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nha nudc, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, td chire, doanh nghiép trong viéc
ti€p can va khai thac két qua giai quyét TTHC trong moi truong mang.

- B6 phan mot ctra cac cap da trang bi day di man hinh may vi tinh dé thuc
hién mé hinh “T6 chirc va céng din khéng viét khi thwe hién TTHC trén dia ban
thanh phé Sa Péc”, khi to chic va cong dan dén thyuc hién TTHC khong can viét
tay nhu trudc khi. Can bd, cong churc, vién chuc, nhan vién Buu dién sé truc tiép
danh don. Céc t6 chiic, ca nhan c6 thé nhin vao man hinh may vi tinh ddi chiéu
khi can bg, cong churc, vién chirc, nhan vién Buu dién dang tién hanh danh don.
Truong hop, qua ddi chiéu théy ¢0 sai sot, to chirc, ca nhan yéu cAu stra, thuc hién
lai. Khi hoan thanh xong ho so can b sé& truc tiép in cho to chirc, ca nhan ky vao
don va nop ho so. Trang bi dﬁy da cac may scan tai tai Bo phan Tiép nhan va tra
két qua Thanh phd va c¢6 09/09 UBND cac x4, phuong di trang bi may scan hd so
dé dam bao viéc sb hoéa hd so dau vao. Niém yét dién tir tai Bo phan mot cira
Thanh phd, phuong An Hoa va phuong Tan Quy Péng.

7. Truyén thong hd tro hoat déng KSTTHC.

- Tiép tuc quan triét viéc thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08
thang 6 nam 2010 caa Chinh phu vé KSTTHC; Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP
ngay 14 thang 01 ndm 2008 cta Chinh phi vé tiép nhén, xir 1y cac phan anh, kién
nghi ctia ¢4 nhén, t6 chirc vé cac quy dinh hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-
CP ngay 14 thang 5 nam 2013 ctia Chinh phu vé stra doi, bd sung mot s6 diéu ciia
cac Nghi dinh lién quan dén KSTTHC; Thong tu 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang
02 nam 2014 ctia Bo Tu phap hudng dan cong bd, niém yét TTHC va bao céo vé
tinh hinh, két qua thuc hién KSTTHC; Thong tu 07/2014/TT-BTP ngay 24 thang
02 nam 2014 cta B6 Tu phap hudng d?m viéc danh gia tac dong cua TTHC vara
soat, danh gia TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/ND-CP ngay 07 thang 8 ndm 2017
cia Chinh phu stra d6i, b sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén
KSTTHC; Théng tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia Vin
phong Chinh phu, vé huéng dan nghiép vu KSTTHC; Nghi dinh s6 104/2022/ND-
CP ngay 21 thang 12 nam 2022 ctia Chinh phu vé vige stra 601 bong sung mot 5O
Dleu cua cac Nghi dinh lién quan dén viéc nop, xut trinh so ho khau, s6 tam tra
gidy khi thyc hién TTHC, cung cap dich vu cong; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP
ngay 05 thang 4 ndm 2023 cua Van phong Chinh phu quy dinh mot s6 noi dung
va bién phép thi hanh trong s6 hoa hd so, ket qua giai quyét TTHC va thyc hién
TTHC trén moi trudong di¢n tu; Quyet dinh so 117/QDbUBND-HC ngay 02 thang
02 nam 2018 cua UBND tinh DPdng Thap, vé ban hanh Quy ché hoat dong cua hé
thdng cong chirc dau mdi thyc hién nhiém vy KSTTHC trén dia ban tinh Dong Thap.

- UBND Thanh phé d4 ban hanh Quyét dinh s6 05/QB-UBND-HC ngay 09
thang 01 nam 2024 vé Ké hoach KSTTHC va thuc hién co ché mot ctra, mét cira
lién thong ndm 2024 trén dia ban thanh phd Sa Béc; Quyét dinh So 49/Qb-UBND-
HC ngay 22 thang 2 nim 2024 vé viéc giao nhiém vu, chi tiéu trién khai thyc hién

nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hlel} co ché mpt ctra mot cua lién thong
trén dia ban thanh pho Sa Béc nam 2024; Ké hoach so6 20/KH-UBND ngay 12
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thang 01 nim 2024 vé viéc thong tin, tuyén truyén CCHC trén dia ban thanh phd
Sa Déc ndm 2024, giao Phong Vén hoa - Thong tin chu tri tham muu UBNDThanh
pho tuyén truyén hoat dong KSTTHC, CCHC ctua Thanh pho.

- Pong thoi, chi dao Tha trudng cac co quan, don vi xay dung Ké hoach
ctia don vi va phd bién quan triét toi toan thé can bo, cong chirc clia co quan, don
vi; nhét 13 nhimg can bo, cong chire truc tiép 1am nhiém vy KSTTHC, CCHC,
cong chire 1am viée truc tiép tai cac B phan mét cua cac cap theo co ché mot
ctra, mot ctra lién thong trén dia ban, gbp phan nang cao nhén thirc cta can bo,
cong chirc vé vai trd, y nghia ddi véi cong tic KSTTHC, CCHC ¢ dja phuong.
Nham thay doi, kién toan can bo, cong chuc lam dau méi KSTTHC do chuyén
cong tac va do kiém nhiém nhiéu cong viéc, UBND Thanh phé ban hanh Quyét
dinh s 413/QD-UBND-HC ngay 12 thang 12 nam 2023 vé viéc céng bd danh
sach can b, cong chtc lam d¢au mdi KSTTHC tai cac nganh Thanh phé va UBND
C4c X3, phuong va Cong vin sd 526/UBND-HC ngay 24 thang 5 nim 2024 vé
viéc tap trung khic phuc va trién khai kip thoi, ddy du, hiéu qua cac nhiém vu trong
tam trong cong tac cai cach TTHC, kiém soat TTHC.

8. Nghién ciru, dé xuit sang Kién cai cach thii tuc hanh chinh (CCTTHC).

- Viéc thyc hién CCTTHC nhiéu niam qua cuia Thanh phé di dat duoc nhiéu
két qua dang khich 1¢, dap ing yéu cau quan ly Nha nude cling nhu phuc vu nhan
dan. Dé tiép tuc duy tri va ning cao chat lugng, hiéu qua céc tiéu chi vé Chi sd
Cai cach hanh chinh cua cc ban, nganh Thanh phd va UBND céc xi, phuong
trong thoi gian téi, nhat 1a nhan rong ap dung nhimng sang kién, mé hinh, cach lam
hay vé cong tic CCHC. UBND Thanh phd ban hanh Quyét dinh s 46/QD-
UBND-HC ngay 07 thang 3 nam 2024 vé viéc ban hanh K& hoach thyc hién céc
mo hinh CCHCvéi muc tiéu xay dung Chinh quyén than thi¢én, phuc vu nhan dan
giai doan 2021 - 2026, v&1 muc ti€u xay dung chinh quyén phuc vy, cua dan, do
dan va vi dan. Nang cao chat lwong cung tmg dich vu hanh chinh cong theo hudng
hién dai, nhanh chong, thuan tién. Xay dung ddi ngii can bo, cong chirc, vién chirc,
nhan vién co6 du ph.'flm chét, nang lyc va trinh d9, dap ung yéu cau phuc vu nhan dan.

- Nang cao chat lugng hoat dong cong vu ciia doi ngii can bd, cong chic,
vién chtic theo hudng chuyén nghiép, trach nhi¢m, nang dong, minh bach, hiéu
qua dam bao sy hai long ctia nhan dan ddi voi su phuc vu cia chinh quyén. Cai
thién, nang cao chat lugng, hiéu qua Chi s CCHC (PAR Index), tao dung va ning
cao hinh anh chinh quyén than thién trong nhén thic cia ngudi dan. Xay dung va
duy tri moi truong lanh manh, thuén lgi dé phat trién doanh nghiép, Kinh té - X4
héi trén dja ban thanh phé Sa Péc.

- Qua d6, UBND thanh pho Sa Péc dé nghi cac ban, nganh Thanh phé va
UBND cac x4, phuong dang ky sang klen giai phap mdi vé CCHC niam 2024 giri
vé UBND Thanh phé. Sau thoi gian tong hop céac sang kién, giai phap mai trong
cong tac CCHC nam 2024, UBND Thanh phé s& ra Quyét dinh phé duyét sang
kién, g1a1 phap moi trong cong tac CCHC nam 2024, c6 thém nhiéu mé hinh, séng
kién, giai phap CCHC hay, thé hién duoc su tim toi, sang tao, c6 tinh hiru ich va
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ching minh hiéu qua thuc tién tai co quan, don vi, cling nhu gop phan ddy manh
hiéu qua tuyén truyen CCHC theo phu.’O‘ng thirc truyén thong hién dai, phu hop
v6i xu huéng chuyén ddi s6, hoi nhap s6°.

9. Kiém tra thyc hién KSTTHC.

- Thuc hién Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 30 thang 01 nam 2024 cta
UBND tinh Dong Thap vé viéc kiém tra cong tac cai CCHC nim 2024; Ké hoach
s 63/KH-UBND ngay 29 thang 02 nam 2024, cia UBND tinh Pong Thép vé
viéc kiém tra cong tac KSTTHC nam 2024 trén dia ban tinh DPong Thap.
UBNDThanh pho d3 ban hanh K¢é hoach s6 36/KH-UBND ngay 24 thang 01 nam
2024 vé viéc kiém tra cong tic CCHC nam 2024. Trong do, c6 kiém tra nhitng noi
dung, nhiém vu dugc phan cong trong Ké hoach kiém soat va ra soat TTHC dbi
véi mot sd nganh Thanh phé va Uy ban nhan dan xa, phuong, da thuc hi¢n kiém
tra trong Qui 1l nam 2024.

- Muc dich kiém tra nham kip thoi huéng dan cac nganh, don vi thuc hién
nhiém vy KSTTHC. Pdng thoi, bao cao UBND Thanh phd nhiing nganh, don vi
thuc hién chua hi€u qua, dé xuét chan chinh, tim ra nguyén nhan dé co bién phap
khac phuc, nhat 13 viéc bao céo cong tic KSTTHC va trén Heé thong thong tin bao
cao cua Van phong Chinh phu theo dung thoi gian quy dinh.

- Ban hanh cac Cong van* vé viéc don ddc, thyuc hién cong khai, niém yét
cac thu tuc hanh chinh ctia Thanh phd va xa, phuong. Giao Thi trudng cac phong
chuyén mon thugc UBND Thanh phd, UBND cac xa, phuong phdi hop véi Vin
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh pho, Trung tam Tin hoc
thu’ong xuyén cap nhat, thuc hién cong khai, niém yét day du sd luong, ndi dung
cac TTHC thudc thim quyen giai quyét duoc ban hanh mai, stra d6i, bo sung, thay
thé trén bang niém yét tai BO phan mot cac cdp va Trang thong tin dién tir cta
Thanh phd, x4, phuong theo quy dinh. Pong thoi, loai bo cac TTHC bi bai bo, hét
hiéu lyc. Giao Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh pho
thuong xuy@n kiém tra, don doc viéc thuc hién niém yét caa cac don vi.

3 M6 hinh CCHC 12345 (Phuwrong An Hoa), Ung dung cong nghé s6 vao to khai TTHC (Xa Tan Khdnh Béng).

4 Cong vin s6 275/UBND-HC ngay 25 thang 3 vé viéc cong bd Danh muc TTHC va Quy trinh ndi bo
giai quyét TTHC thuge thim quyén giai quyét cia S& Giao thong vén tai, UBND cép huyén trén dia ban tinh DPong
Thap; Cong vén s6 319/UBND-HC ngay 04 thang 4 vé viéc cong bb Danh muyc TTHC va Quy trinh noi bo giai
quyét TTHC thuge thim quyén giai quyét ciia S& Noi vu, UBND cap huyén, UBND cAp x4 trén dia ban tinh Dong
Thap; Cong van sd 381/UBND-HC ngay 17 thang 4 vé viéc cong bd Danh TTHC va Quy trinh ndi bg giai quyét
TTHC thudc tham quyén giai quyét cia S6 Van hoa, Thé thao va Du lich, UBND cap huyén, UBND cap xa trén
dia ban tinh Dong Thép; Cong vén s6 394/UBND-HC ngay 22 thang 4 vé viéc cong b Danh muc TTHC va Quy
trinh ndi bo giai quyét TTHC linh vuc lao dong, ngudi c6 cong va xa hoi thude thim quyén giai quyet cép tinh,
cép huyén va cap x4 trén dia ban tinh Dong Thap; Cong van so 481/UBND-HC ngay 15 thang 5 vé Vlec cong bo
Danh muc TTHC ban hanh méi, sira d6i, bo sung va Quy trinh n6i bo giai quyet TTHC thudc thim quyen giai quyét
ctia S& Giao thong vén tai, Uy ban nhan dan cap huyén trén dia ban tinh Dong Théap; Cong vin s6 503/UBND-HC
ngay 20 thang 5 vé viéc cong bd Danh muc TTHC ban hanh méi va phé duyét Quy trinh ndi b giai quyét TTHC
linh vyc quan ly cong san thude tham quyén giai quyét cua S¢ Tai chinh va UBND cap huyén trén dia ban tinh Dong
Thap; Cong vén s6 580/UBND-HC ngay 06 thang 6 vé viéc cong bd Danh muyc TTHC stra d6i, bo sung, bii bo va
Quy trinh ndi b giai quyét TTHC linh vyc NN va PTNN thudc thim quyén giai quyét cia S6 NN va PTNT,
UBND cép huyén trén dia ban tinh Dong Thap.
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- Thudng xuyén theo déi, kiém tra cac hd so trén Hé thdng thdng tin mot
ctra dién tir d& xem xét chan chinh cac cong chuc, vién chic thuc hién chua bao
dam viéc luan chuyén ho so trén Hé théng. Bong thoi, khac phuc cac hd so bi tré
han, qua han do 15i trén Hé théng thdng tin mot cira dién tir va do cham tré trong
noi bd. Thuc hién nghiém tdc viéc xir Iy van ban dién tir trén phan mém quan ly
van ban va diéu hanh (Idesk) ding theo quy dinh.

- UBND di chi dao cac nganh chuyén mén thyc hién viéc day manh céng
tac tuyén truyén, hudng dan céc ca nhan, to chic vé viéc sir dung dich vu cong
truc tuyén toan trinh va mot phan va dich vu buu chinh cong ich ddi véi cac ca
nhan, t6 chirc khi ¢ nhu cau thuc hién giai quyét TTHC. Tiép tuc chi dao nghiém
viéc st dung dich vu cdng truc tuyén d6i vai tat ca can bo, cong chuc, vién chuac
va cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép khi ¢ nhu cau thyc hién. Cha dong
nghién ctru, hoc tap, xay dung va nhan rong viéc thuc hién cac moé hinh mai, cach
lam hay ¢6 hiéu qua trong thuc hién CCHC dé &p dung tai cac phong chuyén mén
thuoc UBND Thanh phd va UBND cac x4, phuong.

- Tich cuc chi dao cac phong, ban chuyén mon va UBND x&, phuong xay
dung Bdo cao cong tac KSTTHC dinh ky hang quy va nam, kip thoi tong hop bao
c4o vé Tinh. Pong thoi, kién nghi cac kho khan, vudng mac ctia Thanh phé va xa,
phuong trong thuc hién TTHC.

- Chi dao cac nganh chuyén mon thuong xuyén kiém tra, thao g& cac kho
khan, vudng mic trong thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua dich vu cong
true tuyén va dich vu buu chinh cong ich tai Bo phan mot cira cac cap.

IL VIEC THU'C HIEN QUY CHE PHOI HQP QUAN LY VIEC GIAO
CHO BUU PIEN PAM NHAN NHIEM VU HUONG DAN, TIEP NHAN,
SO HOA HO SO VA TRA KET QUA GIAI QUYET TTHC.

1. Cong tac trién Khai.

- Trién khai thyuc hién t6t Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, co ché mot cura lién thong
trong giai quyét TTHC va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim
2018 ctia Van phong Chinh pha huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ciia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu. UBND Thanh
phd ban hanh Quyét dinh sé 290/QD-UBND-HC ngay 08 thang 9 nam 2023 vé
viéc Ban hanh Quy ché ph01 hop quan Iy viée giao cho Buu dién dam nhéan nhiém
vu huéng dén, tiép nhan, s6 hoa ho so va tra két qua giai quyet TTHC thudc Van
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan dan Thanh phé theo co ché Mot
ctra, Mot cira lién thong; cong khai day du cac thi tuc hanh chinh da s6 ho so trén
cac linh vuc d3 dugc quan tdm giai quyét dung han va trude han, c6 md so theo
ddi va phiéu kiém soat dién tir trén cac linh vuc thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong.

- Thyc hién nghiém Quyét dinh s6 1148/QD-UBND-HC ngay 20 thang 10
nam 2022 ciaa UBND tinh Pong Thap vé viéc giao cho Buu dién tinh BPong Thap
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dam nhan viéc hudng dan, tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC trén
dia ban tinh Dong Thap; Quyét dinh s6 143/QD-UBND-HC ngay 03 thang 02
nam 2023 cia UBND tinh Pong Thap vé viéc Ban hanh Quy ché phéi hop quan
1y viéc giao cho Buu dién tinh Dong Thap dam nhén nhiém vu huéng dan, tiép
nhan, s6 hoa ho so va tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Pong Thap;
Quyet dinh so 581/Qb-UBND-HC ngay 24 thang 6 nam 2015 cia UBND tinh
Pong Thap vé viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai cac
co quan hanh chinh, don vi sy nghiép trén dia ban tinh Bong Thap. Trén co s do,
UBND Thanh phé ban hanh Quyét dinh s6 290/QD-UBND-HC ngay 08 thang 9
nam 2023 vé viéc Ban hanh Quy che phdi hop quan 1y viée giao cho Buu dién
dam nhan nhiém vu hudng dan, tiép nhan, sé hoa ho so va tra két qua giai quyet
TTHC thudc Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan dan Thanh phé
theo co ché Mot cira, Mot cira lién thong va ban hanh Quyét dinh s6 37/QP-
UBND-HC ngay 23 thang 02 nam 2023 v€ viéc phan cong nhiém vu can bg, cong
chtrc va nhan vién Buu dién thuc hién nhiém vu tlep nhén va tra két qua glal quyét
TTHC tai B phan mot cua thanh phd Sa Péc, nham kién toan nhan su dé phuc
vu nhan dan tot hon nita trong thoi gian toi.

- Thudong xuyén chi dao cac ban, nganh Thanh phd va UBND cac x4,
phuong. Dac biét, 1a Bo phan mot cira Thanh phé va ‘phuong An Hoa thuc hién
t6t viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan; tang cuong
cong tac phdi hop, quan 1y viéc giao nhiém vu tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC; giao bd phan chuyén mon tham muu mua sam va trang bi day du
cac trang thiét phuc vu tai B phan mot cua theo hudng hién dai, tirng budc nang
cao chat luong phuc vu Nhan dan, tao su hai long cho t6 chirc, ca nhan khi dén
lién hé giai quyét TTHC.

- Pong thoi, tiép tuc chi dao cac ban, nganh Thanh phé va UBND cac x4,
phuong cip nhat va niém yét cong khai kip thoi, ddy du cac TTHC méi ban hanh,
nhat 13 trén Trang Thong tin di¢n tor Thanh phé, x4, phuong; cong khai dia chi, )
dién thoai duong diy nong; Toéng dai 1022; hom thu tiép nhan, xir 1y phan anh,
kién nghi ctia ca nhan, t6 churc vé quy dinh hanh chinh tai Bo phan Mot ctra.

- Cé4c ban, nganh Thanh phé va UBND cac xi, phuong tiép tuc thdng tin,
tuyén truyén dén to chirc, cong dan trén dia ban vé ndi dung, muc dich, y nghia
ctia viéc chuyén giao theo Quyét dinh s6 1148/QD-UBND-HC, véi nhiéu hinh
thirc nhu: théng bao trén tram truyén thanh; thong tin trong cac cudc hop, hoi
nghi, sinh hoat chi b,. Bong thoi, ph01 hop voi cac co quan, don vi lién quan

khic phuc nhimg han che khuyet diém qua két qua kiém tra viéc thuc hién theo
chi dao cia UBND Thanh phd.

2. Tinh hinh tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.
2.1. Bj phin tiép nhén va trd két qud thanh phé Sa Déc.

Trong Quy Il ndm 2024, tiép nhan 5.034 hd so TTHC (Bao gom linh viec
ddt dai). Trong d6, tiép nhan méi 1a 4.807 hd so TTHC, ky trude chuyén sang 13
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227 hd so TTHC; s6 ho so sir dung dich vu cong truc tuyén mirc 6 3 (DVCTTMT)
1a 3.262 va mirc d6 4 (DVCTTTT) 12 1.662 hd so TTHC; sb hd so st dung tra qua
dich vu buu chinh cong ich 1a 588 hd so. Tong s6 ho so da giai quyét dung han 1a
2.853 ho so, trudc han 1.981 hd so, tra qua han 14 00 hd so (C6 Phu luc dinh kém).

2.2. Bj phén tiép nhin va trd két qua phwong An Hoa.

Trong Quy Il nam 2024, tiép nhan 809 hd so TTHC. Trong do, tiép nhéan
méi 1a 784 hod so TTHC, ky trudce chuyén sang 1a 25 hd so TTHC; sb hd so st
dung dich vu céng truc tuyén mic do 3 (DVCTTMT) la 121 va mirc d6 4
(DVCTTTT) 12 688 hd so TTHC; s6 hd so sir dung dich vu buu chinh cong ich 1a
14 ho so. Tong s6 ho so di giai quyét dung han 1a 144 ho so, trudc han 644 ho so,
tra qua han 13 00 ho so (C6 Phu luc dinh kém).

III. VIEC THU'C HIEN CHI THI SO 23/CT-TTG NGAY 09 THANG
7 NAM 2023 CUA THU TUONG CHINH PHU VE VIEC PAY MANH
CCTTHC CAP PHIEU LY LICH TU PHAP TAO THUAN LQI CHO
NGUOI DAN, DOANH NGHIEP.

- Thuong xuyén chi dao ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén dén
can bg, cong chuc, vién chire, nguoi lao dong va ngudi dan trén dia ban nang cao
nhén thire va trach nhiém thyc hién ding quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Piéu 7
Luat Ly lich tu phap vé quyén yéu cau cap Phiéu 1y lich tu phap; han ché tinh
trang yéu cau ngudi dan ndp Phiéu 1y lich tu phap phuc vu cong tac quan 1y va
giai quyét TTHC trong nganh, linh vuc quan 1y; bao dam giit bi mat thong tin 1y
lich tu phap theo quy dinh. Chan chinh viéc lam dyng yéu cau nop Phiéu 1y lich
tu phap cia cac to chirc, doanh nghiép thudc pham vi quan ly; c6 cac giai phap
hiéu qua nham kip thoi phat hién, ngan chan, tién t6i cham dut viéc yéu cau ngudi
dan nop Phiéu 1y lich tu phap khong diing quy dinh phép luat gay kho khan, phat
sinh chi phi cho ngudi dan.

- Giao phong Tu Phap Thanh phé chi tri phéi hop cing voi Vin phong Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phd phdi hop Buu dién Thanh phé dé
huéng dan viéc cap Phiéu 1y lich tu phap cho ngudi dan tham gia tiép nhan ho so
qua dich vu buu chinh céng ich; cung tng dich vu tiép nhan va tra tai nha khi
nguoi dan ¢6 nhu cau dam bao chat lugng, hi¢u quda, nhanh chong, kip thoi, tranh
that lac ho so cua cong dan. Tap trung huéng dan day du thuc hién TTHC vé cap
Phiéu Iy lich tu phap theo tinh than chi dao cia UBND Tinh vé tang cuong thong
tin va tuyén truyén cong tac 1y lich tu phap. Trong Quy Il nam 2024 da tuyén
truyén tai cac xa phuong (Tuyén truyéen theo cum): véi 05 cude véi 315 lugt ngudi
du va tu van phap luat mién phi cho 19 truong hop nguoi dan ¢6 nhu cau, thuong
xuyén tuyén truyen trén Dai Truyen thanh, Tram truyén thanh xa, phuong 01
thang 01 lan. Két qua thuc hién cap phiéu 1y lich tu phap trong Quy Il nim 2024
cta Buu dién Thanh phé da tiép nhan 170 hd so Iy lich tu phap.

IV/ KET QUA THUC HIEN DE NGHI CAT GIAM, DON GIAN HOA
TTHC THEO CHI THI SO 16/CT-TTg CUA THU TUONG CHiNH PHU.
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- UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach sé 58/KH-UBND ngay 07 thang
02 nam 2024 vé viéc ra soat, danh gia TTHC nam 2024 trén dia thanh phé Sa Béc.
Nham kip thoi phat hién nhitng quy dinh hanh chinh c6 noi dung khong can thiét,
cac TTHC khong con phu hop, khong dap tng duoc cac nguyén tic vé quy dinh
TTHC, dé kién nghi stra d6i, b6 sung, thay thé, bii bo cac quy dinh, TTHC, nham
tiét kiém thoi gian, chi phi cho ngudi dan va co quan nha nuée, gop phan cai cach
TTHC, cai thién mdi trudng kinh doanh, nang cao ning lyc canh tranh Chi s6 cai
CCHC ctia Thanh phd.

- Lua chon ra soat cac TTHC c6 quy dinh vé yéu ciu thanh phan hd so chwa
tao diéu kién thuan loi cho d6i tuong thuc hién. Con tinh trang yéu cau nop cac
thanh phan hd so ngoai quy dinh khi thyc hién TTHC; cac tha TTHC chua dugc
quy dinh (Nhat la cdc logi TTHC theo hinh thirc xdac nhdn); yéu cau vé thoi han
giai quyet con kéo dai so vdi thuc té, dé dé xuat phuong an don gian hoa phu hop.
Pé xuat ndi dung can bai bo, stra doi, bo sung, thay thé cia TTHC, mau don, mau
to khai hay yéu cau, diéu kién dé thuc hién TTHC va kién nghi cu thé quy dinh,
van ban quy pham phap luat can sira d6i, bd sung, thay thé hoic bai bo.

- UBND Thanh phd giao Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan
dan Thanh phd tong hop, phan loai két qua ra soat, danh gia theo tumg linh vyc,
tham muu UBND Thanh phd phé duyét. Téng hop bao cdo két qua ra soat, danh
gia TTHC nim 2024 trinh UBND Thanh phd phé duyét bao cao vé Vin phong Uy
ban nhan dan Tinh, hoan thanh truéc ngay 12 thang 7 nam 2024.

V.PANH GIA CHUNG.
1. Vé wu diém.
1.1. Vé céng tic KSTTHC.

- Cong tdc KSTTHC duoc tap trung trién khai thuc hién nghiém tac giup
UBND Thanh phd nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y, diéu hanh trong cong tac
cai cach TTHC, thuc dﬁy phat trién Kinh té - X3 hoi cta dia phuong, nhat 13 viée
trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong, tng dung cong nghé théng tin vao
hoat dong cia UBND Thanh phé d3 tao diéu kién thuc hién tét cong tac tiép nhan,
giai quyét TTHC cho cac ca nhan, t6 chac noi chung va cong tac KSTTHC noi
riéng. Nhin chung, cong tic KSTTHC trén dia ban di dugc thong nhat theo hudng
dan chung va co ban di vao né nép. Tinh minh bach va trach nhiém ciia ngudi
dung dau cac co quan giai quyét TTHC dugc nang cao.

- Thot gian qua, viéc tng dung dich vu cong truc tuyén dugce xem 1a khau
quan trong, then chot trong tién trinh CCTTHC va trién khai chinh phu dién ttr tai
dia phuong. Str dung dich vu cong truc tuyen gitp gidm thoi gian, chi phi di lai
cho viéc guri hd so va nhan két qua cua cac to chirc, ca nhan. Tang tinh cong khai,
minh bach cua TTHC; nang cao trach nhi€m, trinh do chuyén mén va kién thtrc
vé cong nghé thong tin cua doi ngil cong chirc cac co quan hanh chinh nha nudc
dugc phan cong xtr Iy hd so thi tuc hanh chinh gdp phan thac day phat trién Kinh
té - X4 hoi tai dia phuong. Phiéu kiém soat dién tir da phat huy hiéu qua, giup can
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bo chuy&n mdn d& bam vao quy trinh xir Iy dé thuc hi¢n TTHC s6m va dang han
cho nguoi dan, doanh nghiép ciing nhu giam chi phi in an phiéu kiém soat.

- Ngoai ra, viéc gui héd so qua dich vu cong truc tuyen giip t6 chuc, ca
nhan co thé thue hién 24/24 gio trong ngay, tai bat cu dau co két ndi Internet. Néu
trude day mudn diang ky TTHC phai dén truc tiép co quan Nha nudc dé dugce
huéng dan thyc hién thu tuc thi hién tai véi phuong thic dich vu cong truc tuyen
toan trinh va truc tuyén mot phan moi viée lién quan dén TTHC, cac t6 chuc, ca
nhan c6 thé thuc hién ¢ nha hay 0 co quan, don vi. DPong thoi, ¢ thé theo dai,
giam sat dugc tinh trang giai quyét hd so.

- Vi vay, khi tham gia sir dung dich vu cong truc tuyén céc to chiic, ca nhan
tiét kiém duogc rat nhiéu thoi gian, chi phi di lai, chi phi van phong pham, 1am chu
duoc thoi gian ndp ho so; chi phi gian tiép trong giai quyét tuc hanh chinh. Dic
biét, 1a tranh duogc té nan nhiing nhiéu, quan liéu, phién ha, ..

. 1.2. Vé cong tac giao cho Buu di¢n dam nhin vi¢c hudng dén, tiép nhén
ho so va tra két qua giai quyét TTHC.

- Vi€c giao cho Buu dién dam nhan viéc huong dan, tiép nhan ho so va tra
ket qua giai quyét TTHC trong thoi gian qua gap rat nhiéu thuan loi, giai quyét
rat tot trong viéc tiép nhan va tra két qua. Giup ngudi dan tiét kiém chi phi di lai
cling nhu lam TTHC. B trg cho cong tac KSTTHC cila cac nganh chuyén mén
cling nhu cac x4, phudng thudn tién hon trong viéc giai quyét cac TTHC.

- Vi€c giao cho Buu dién dam nhan viéc huong dan, tiép nhan hd so va tra
két qua giai quyét TTHC. Nhin chung, rat duoc nhan dan ddng tinh, ung hd nhim
g6p phan phuc vu cé nhén, t6 chtic ngdy cang tt hon.

- Pam bao thuan lgi nhat cho nguoi dan (Vé chi phi, thoi gian va sw hai
long). Tao chuyén bién trong mbi quan hé giita co quan hanh chinh nha nuéc voi
nguoi dan, gop phan cai thién méi trudng dau tu binh dang, cong khai, minh bach,
hi¢u qua.

- Su phéi hop giira cac cong chirc chuyén mén trong giai quyét cong viée
va TTHC nhip nhang va dong bd.

- Y thte, thai do phuc vu cua cong chirc va nhan vién Buu dién ddi voi to
chure, cong dan tot hon.

- Nhan vién Buu dién tai Mot cira cua Thanh phé va cua phuong An Hoa
nhiét tinh, chiu khoé, hoa nha véi cac to6 chirc, ca nhan dén thuc hién TTHC.

2. V@ ton tai, han ché.

2.1. Vé céng tic KSTTHC.

- Cong chtrc dau mo1 KSTTHC tai cac co quan, don vi dugc phan cong
kiém nhiém nhiéu cong viéc chuyén mon khac ctia nganh minh va chuyén cong
tac khac, thoi gian danh cho cong tac nghién ctru con han ché nén chua phat huy
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dugc hi€u qua, chét luong trong cong tac tham muu, dé xuét va trién khai thyuc
hién nhiém vu.

- Giai quyét TTHC theo co ché mot ctra, mot ctra lién thong & mot s linh
vuc ¢0 thuc hién tot. Tuy nhién, van con c6 nhitng truong hop chua dadm bao ding
quy trinh va thoi gian trong quy trinh giai quyét caa noi bo.

- Phan mém mét ctra dién ti thuong xuyén khong on dinh, bi treo dan dén
anh huong anh hudéng khong nho dén viée tiép nhan, trd két qua cho ca nhan t6
chtrc khi dén giao dich ho so.

- Cong tac tuyén truyén nham tao chuyén bién nhan thic vé hoat dong
KSTTHC con han ché, chua thuc sy huy dong dugc cac ca nhan, t6 churc tham gia
tich cuc vao cong tac CCTTHC.

- Ty 1& ho so giai quyét TTHC dugc thuc hién hoan toan trén méi truong
mang chua cao. Hé thong dich vu cdng thudng xuyén cap nhat nén doi khi bi 16i
hé théng din dén hd so qua han, tré han. Ty 1é ngudi dan st dung dich vu cong
tryc tuyén thyc hién gui ho so, nhan két qua truc tuyén con thap, chua dong déu.
Dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir, Co so dir liéu quéc gia véi dich vu
cong qudc gia chua dong b tao tai khoan cho cong dan 1am ho so truc tuyén bang
ma s6 dinh danh c4 nhan trén di liéu thi cong dén co tai khoan trén dich vu cong
qudc gia nhung khi ching thyc ban sao dién tir thi tim kiém tai khoan dich vu
cong qubc gia thi khong chimg thuc ban sao dién tr duge. Ty 1é cua cac chi s6
trén ban do thé ché chua déng bo nén khi tdng hop s6 liéu khdng khép véi He
théng phan mém mot cira dién tir cling nhu cac s6 lidu lién quan dén cac Chi sd.

- Hé théng chua déng bo hét duoc voi ty 1€ phat sinh hd so thanh toan truc
tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia ciing nhu phan mém mét cira dién tir van
chua cung cdp day du chirc ning thanh tuyén tryc tuyén, dan dén khé khin cho
dia phuong trong qua trinh thyc hién, nhat 1a ¢6 mot vai tha tuc trude d6 da thanh
toan dugc rat nhiéu nhung sau nay c6 khi thanh toan khong duoc phal nho dén su
hd tro trén nhom hd tro dich vu cong ddng bo lai. Viéc tuyén truyén, van dong
ngudi dan thuc hién giao dich thanh toan tryc tuyén trong thoi gian qua chua hiéu
qua. Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén c6 phat sinh ho so nhung chua cao. Van dé
cap nhat cac quy dinh vé TTHC & x4, phudng c6 noi, ¢6 luc chua thuc hién kip
thoi, dung thoi gian quy dinh. Déng thot, nhan vién Buu dién tai B phan mot cua
Thanh phé thudng xuyén thay d6i va cong chirc tai B6 phan mot cura xd, phuong
cling thuong xuyén luan chuyén nén viée tuyén truyén, van dong nguoi dan thuc
hién giao dich thanh toan truc tuyén, DVCTT trong thdi gian qua chwa dat hiéu
qua cao nhat.

- Viéc thuc hién sé héa hd so, sb hoa hd so con hiéu luc van con mot sb
linh vuc gap khé khan trong qua trinh thuc hién nhu: Ho so trude dy co nhiing
linh vuc d3 tra két qua TTHC khéng luu hd so (Tw phdp) va nhiing linh vuc do
ho so bi thit lac, chua c6 da trudng thong tin khi thuc hién boc tach dir liéu trén
kho TTHC. Nhiing hd so cong dan ndop CCCD thay do6i cho CMND trude d6 lam
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hd so thi sau khi thém mai vao kho TTHC trén Hé thong mot cura dién tur thi chi
nhan dugc CMND, thém m¢éi CCCD thi khong hién thong tin ho so.

- Nhitng khé khan, vwéng mdc trong viéc thwe hi¢n 02 nhém TTHC
lién thong:

Mot sb ho so da hoan thanh giai quyét va da tra két qua (02 nhém TTHC
lién théng) nhung hé théng chua dong bo trén hé thong thong tin giai quyét TTHC
ctia Tinh vén hién thi hd so bi qua han, tr& han (Pda khdc phuc nhung déi khi van
Xay ra 161). Nhom tht tuc hanh chinh diang ky khai ti, xo0a dang ky thuong tra, tro
cip mai tang phi d6i khi khong thuc hién duoc, phdn mén bi 16i khi nhap vao bi
treo khong xur Iy dugc.

2.2.Veé cong tac giao cho Buu di¢n dam nhin vi¢c hudng dén, tiép nhén
hé so va trd két qua gidi quyét TTHC.

- Buu dién thanh pho Sa Péc chua chu dong chuén bi dugc nhan vién dy
phong c6 chuyén mon dé thay thé khi nhan vién Buu dién nghi phép hodc c6 viéc
dot xut.

- Viéc phdi hop giita nhan vién Buu dién va cong chic chuyén mon giai
quyét TTHC c6 lac chua chit ché. HO so tiép nhan va chuyén cac nganh chuyén
mon, do phai xtr 1y ndi nghiép, danh gia hd so, tham dinh kéo dai do cac yéu td
khach quan nén ciing thudng c6 truong hop hd so bi qua han, tuy khong cao. Buu
dién van hoa phuong An Hoa 6 xa tru so Uy ban nhan dan phuong nén viéc giai
quyét hd so c6 két qua giai quyét ngay cho nguoi dan co lac, co viée chua kip
thoi. Nhan sy thuong xuyén thay d6i nén viéc nam bét cdng viéc ciing nhu quy
trinh chua that sy di vao chiéu sau.

3. Nguyén nhan.
3.1. Vé cong tic KSTTHC.

- P6i ngil can bd, cong chirc ddu moi lam cong tac KSTTHC hién nay la
cong chure kiém nhiém, thuong xuyén thay doi nén c6 anh huong khong nho dén
hoat dong chat lugng, hiéu qua cong tac KSTTHC.

- Viéc cap nhat, luan chuyén ho so trén Cong Dich vu cong tinh Pong
Thap, mdt cura dién tur ¢o luc, co6 viée xur 1y chua kip thoi, 1601 ky thudt,... nén quy
trinh ti€p nhan, luan chuyén, giai quyét TTHC va tra két qua bi qua han trong noi
bo nhung ho so giay van thuc hién dung han.

- Viéc hudng dan tao tai khoan cong dan va ndp ho so truc tuyén cho nguoi
dan con kho khan do kha ndng ti€p can cong ngh¢ thong tin con han che.

3.2. Vé céng tic giao cho Bwu dién dam nhin viéc hwéng dan, tiép nhin
ho so va tra két qua giai quyét TTHC.

- Bo phan mot ctra Thanh phé va xa, phudng chua dugce trang bi cac trang

thiét bi dé tra ciru thong tin c4 nhan nhu thiét bi doc mad QRCode hoic thiét bi
doc chip trén thé Can cudc cong dan, gay khong it kho khan khi thyc hién TTHC.



16

- Can b0 cong chirc cling nhu nhan vién buu dién tai B phan mot cura cac
cap khi tra ctru co s¢ dir liéu Qudc gia vé dan cu trén phan mém mot cura doi 1Gc
khong tra ctru dugc thong tin ctia nguoi dan khi thuc hién TTHC, do l6i hé thong.

VI. PHUONG HUONG, NHIEM VU.
1. V@ cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh.

- Tap trung ra soat, trién khai thug hién cac nhi€ém vu ra soat, KSTTI—]C theo
Ké hoach ndm 2024 cia UBND tinh BDong Thap va cia UBND Thanh pho.

- Chi dao nang cao chit lugng thyc hién giai quyét TTHC, chit luong hoat
dong cuia B phan mot ctra cac cap.

- Chi dao thuong xuyén cép nhat kip thoi bd TTHC duoc stra d6i, bo sung
cua cap huyén va cap xa dé niém yét va ap dung trén dia ban Thanh phd. Thuc
hién t6t viéc niém yét trong tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chtic vé cac quy dinh hanh chinh va vigc giai quyét TTHC, dam bao ngay cang
nhanh chéng va hiéu qua, dap ung t6t yéu cau ciia moi to chiic va cong dan trén
dia ban Thanh phd.

- Nang cao chat luong va hiéu qua giai quyét cong viéc theo co ché mot
ctra, co ché mot cua lién thong gan v6i tmg dung cong ngh¢ thong tin; cung Gmg
dich cong truc tuyen toan trinh va dich vu cong truc tuyen mot phan dbi véi cac
TTHC thudc thim quyén giai quyét cta cip huyén va cap xa trén Trang tin thong
tin dién tir. Tang cudng cong tac tuyén truyén viée thuc hién TTHC dich vu cong
truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phﬁn cling nhu viéc tiép nhan
va tra két qua TTHC qua buu chinh cong ich.

- Néang cao tmg dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac KSTTHC, CCHC,
CCTTHC. Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién KSTTHC tai cac co quan
chuyén mén va UBND cac xa, phuong.

- Thuong xuyén thuc hién ra soat, kién nghi stra ddi, bd sung TTHC theo
co ché mot ctra, mot ctra lién thong thudc cap huyén, cap xa theo huong nhanh
gon, hiéu qua. Bay manh viéc s6 hoa ho so, thanh toan tryc tuyén trong thue hién TTHC.

- Thuc hién tét ché d6 thong tin, bao cao theo quy dinh. Tang cuong thuc
hién cac nhiém vu Pé an 06/CP trén dia ban thanh phd Sa Péc; diy manh cong
tac tuyén truyén Dé an 06/CP trong can bd va nhan déan, nhét 1a tuyén truyén,
huéng dan ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, cép CCCD va xac thuc
dinh danh dién tir, VNEID dé thuc hién cac TTHC.

- Tiép tuc thuc hién mo hinh khong viét va danh gida mirc do hai 1ong cua
nguoi dan khi thuc hién TTHC. Hudng dan td chtre, c4 nhan thuc hién dich vu
cong truc tuyén toan trinh. TAt ca déu thuc hién qua moi truong di¢n tir. Van dong
c4 nhan, t6 chirc cai dit tng dung VnelD phién ban 2.0.7 c6 tich hop tinh ning
Théng tin cu tra dé d& dang thyc hién cac TTHC.
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- Giao phong Van hoa va Thong tin Thanh pho phdi hop cung véi cac co
quan don vi €6 lién quan huéng dan, tuyén truyen dén nguoi dan bang nhiéu hinh
thuc tryc quan (Mang xa hoi, trén Bai truyén thanh, Tram truyén thanh, ...), bao
dam cac diéu kién can thiét dé thuc hién chuyen d6i sang s dung VNelD 1a tai
khoan duy nhat trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong trén mdi truong
dién tir ke tir ngay 01 thang 7 nam 2024 theo Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay
05 thdng 9 nam 2022 cua Chinh phu

2. Vé cong tac giao cho Buu dién dim nhén viéc hwéng din, tiép nhén
ho so va tra ket qua giai quyet TTHC.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé nhitng noi dung, nhiém vu theo Quyét
dinh s6 1148/QD-UBND-HC ngay 20 thang 10 nim 2022 cta Chu tich UBND
tinh Déng Thap vé viée giao cho Buu dién Tinh dam nhan viéc huong dan, tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Dong Thép trén cac
phuong tién thong tin truyén thong, nham nang cao nhan thirc cta can bd, cong
chtrc, nhan vién va su déng thuan cua nhan dan trong vi¢c thuc hién TTHC.

- Chi dao nganh chuyén mén va UBND phuong An Hoa thyc hién va tang
cu’(‘mg cong tac theo doi, ki€ém tra, dép doc, nhéc nhd doi vol BO phan Mot clra
cac cap trong qua trinh thuc hién Quyét dinh s6 1148/QD-UBND-HC cua Tinh.

- Pay manh thyc hién Ké hoach s6 262/KH-UBND ngay 05 thang 12 nim
2022 cua UBN D Thanh pho vé viéc trién khai thyuc hién mﬁ hinh t6 chirc va cong
dan khong viét khi thyc hi¢n TTHC trén dia ban thanh pho Sa Déc.

VII. KIEN NGHI VA PE XUAT.

1. Tiép tuc hd tro mo cac 16p tap huan bdi dudng, hudng dan chuyén mon,
nghiép vu chuyén sau vé cong tac kiém soat, ra soat, danh gia TTHC, s6 hoa hd
so con hiéu luc trong nam 2024 cho cac cong chirc lam dau mdi 1am nhiém vu
KSTTHC & cac co quan, don vi thuc hién dung quy dinh.

2. Dé nghi 6n dinh ky thuat He thdng Cong Dich vy cong tinh Pong Thép,
hd tro kip thot cac tinh huéng phat sinh trong qué trinh van hanh cho UBND
Thanh phd va UBND cac x4, phuong nham gip cong tac tiép nhan va xir Iy hd
so dat hi¢éu qua hon. Hoan chinh h¢ thong phan mém dich vu cong, thuong xuyén
cap nhat cac thay d6i s6 TTHC theo Quyét dinh cong bd TTHC ctia UBND tinh
Pong Thap.

3. Bé nghi S6 Thong tin truyén thong hd tro cac 18i khi thanh toan tuyén
trén dich vu cong. Cap nhat thuong xuyén hé théng médi (02 nhom TTHC lién
thong) vi mot s6 ho so da hoan thanh giai quyét va da tra két qua nhung hé thong
chua dong bo trén hé thong thong tin giai quyét TTHC caa Tinh van con hién thi
hd so bi quéa han, tr& han du di c6 khic phuc. Pon gian héa cac bude thyc hién
nop hd so truc tuyén dé t6 chuec, cong dan dé dang thuc hién.

4. D& nghi S¢ Thong tin va Truyén thdng tiép tuc hd trg dia phuong xur ly
cac ho so cho bo sung. Nhitng ho so chd bo sung hién trang thai qua han, dia
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phuong da co nho hd trg va da xéa nhitng hd so cho b sung qua qua han nhung
hién nay thi s6 luong da chuyén qua lai cho b sung nhung tong s6 ho so dang
giai quyét khong khap vai 03 cot (Ho so dang gidi quyét: Tong o, chuwea dén han,
quda hgn).

Trén day 1a B4o cdo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co
ché mot ctra, mdt cua lién thong va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong
dién t&r Quy Il nam 2024 ctua Uy ban nhan dan thanh pho Sa béc./.

Noi nhi TM. UY BAN NHAN DAN
0i nhdn: 7

- UBND Tinh (B/c); , CHU TICH
- Van phong UBND Tinh;

- T/T HPND, UBND TP;

- CT, P.CT UBND TP;

- Cac nganh chuyén mén TP;

- Buu dién Thanh phd;

- UBND cac xa, phuong;

- Lanh dao VP HDND&UBND TP;
- Luu: VT + MC, Cudng.

Nguyén Viin Hon
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