UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH PHO SA PEC Doc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 334 /BC-UBND Sa Péc, ngay 16 thang 9 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co' ché mot cira,
mot ctra lién thong va thyc hién tha tuc hanh chinh
trén moi truong dién tir Quy 11 nam 2024

Thue hién Quyét dinh s6 01/QD-UBND-HC ngay 02 thang 01 nam 2024
cta Uy ban nhan dan (UBND) tinh Ddng Thap vé viéc ban hanh K& hoach kiém
soat thu tuc hanh chinh (KSTTHC) va thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién
thong ndm 2024 trén dia ban tinh Pong Thap. UBND Thanh phé ban hanh Quyét
dinh s6 05/QPUBND-HC ngay 09 thang 01 niam 2024 vé ban hanh Ké hoach
KSTTHC va thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong nim 2024 trén dia ban
thanh phé Sa Béc. UBND Thanh phé béo céo viée thuc hién cong tic KSTTHC
Quy Il ndm 2024, v6i nhitng ndi dung cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KSTTHC.
1. Cong bd, cong khai thii tuc hanh chinh (TTHC).

- UBND Thanh phé di chi dao Bo phan Tiép nhan va Tra két qua cac cap
(Bé phan mét cira) phodi hop cung vai cac phong ban, chuyén mén, UBND cac xa,
phuong, Trung tdm tin hoc Thanh phé thyc hién ra soat, cong b, thuc hién niém
yét 100% danh muc TTHC tai Bo phan mét cira cac cp va dang tai 1én Trang
thong tin dién tir Thanh ph va x4, phuong theo quy dinh nham tao diéu kién thuan
loi cho nguoi dan dén xem, phan anh, kién nghi doi véi TTHC. Qua do, da niém
yét 456 TTHC thudc tham quyén gidi quyet cua UBND cap huyén, UBND cap xa
(Trong do, 6 287 TTHC thugc tham quyén gidi quyét cia cap huyén va 169 TTHC
thugc tham quyén gidi quyét cia cap xa).

- Trong Quy 11l ndm 2024 dén nay da cap nhat, niém yét 13 Quyét dinh
cong bd Danh muc TTHC va Quy trinh ndi bo giai quyét bd TTHC duge Chu tich
UBND tinh Pong Thap phé duyét cu thé:

+ Quyét dinh s6 520/Qb-UBND-HC ngay 24 thang 6 nam 2024 cua Chu
tich UBND tinh Pong Thap vé viéc cong bdé Danh muc TTHC sira d6i, bo sung
va Quy trinh ngi bo giai quyét TTHC linh vuc hoat dong xay dung thudc tham
quyén giai quyét cua cac co quan chuyén mon vé xay dyng thuoc UBND Tinh,
Ban Quan Iy khu kinh té Tinh, UBND cap huyén trén dia ban tinh Déng Thap.

+ Quyét dinh s6 587/QD-UBND-HC ngay 12 thang 7 ndm 2024 cia Chu
tich UBND tinh Dong Thap vé viéc cong b6 Danh muc TTHC va phé duyét Quy
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trinh ndi bo giai quyét TTHC linh vuc An toan thyc phétp thudc thim quyén giai
quyét cua S& Y té, UBND cap huyén trén dia ban tinh BDong Thap.

+ Quyét dinh s6 589/QP-UBND-HC ngay 12 thang 7 ndam 2024 ciia Chu
tich UBND tinh DPdng Thap vé viéc cong bé Danh myuc TTHC méi ban hanh, sua
d6i, bo sung va Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC linh vye Lam nghiép thudce
tham quyén giai quyét ciia S& Nong nghiép va Phat trién nong thon, UBND cap
huyén trén dia ban tinh Déng Thap.

+ Quyét dinh s6 605/QD-UBND-HC ngay 19 thang 7 ndm 2024 cua Chu
tich UBND tinh Pong Thap vé viéc vé viée cong bb Danh myc TTHC ban hanh
moi, stra doi, bo sung va Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC linh vuc nghé thii cong
my nghg, bao v¢ quyén loi nguoi tiéu dung thudc pham vi chirc nang quan Iy va giai
quyét cua S& Cong thuong, UBND cép x4 trén dia ban tinh Dong Thap.

+ Quyét dinh s6 607/QD-UBND-HC ngay 22 thang 7 nim 2024 ciia Chu
tich UBND tinh Pdng Thap vé viéc cong bé Danh muc TTHC va phé duyét Quy
trinh noi bo giai quyét TTHC linh vuc Tai nguyén va Mai truong thuc hién trén
dia ban tinh Pong Thép.

+ Quyét dinh s6 613/QD-UBND-HC ngay 26 thang 7 niam 2024 ctua Chu
tich UBND tinh Pong Thap vé viéc cong bd Danh muc TTHC va Quy trinh noi
bo giai quyet TTHC linh vyc Tu phap thudce tham quyén giai quyét cua cap tinh,
cap huyén, cap x4 trén dja ban tinh Dong Thép.

+ Quyét dinh s6 632/QD-UBND-HC ngay 01 thang 8 nim 2024 ciia Chu
tich UBND tinh ang Thap vé viéc cong bd Danh muc TTHC va phé duyét Quy
trinh noi bo giai quyét TTHC thugc tham quyén giai quyét ctia SO Théng tin va
Truyén thong, UBND cap huyén trén dia ban tinh Dong Thép.

+ Quyét dinh sd 633/Qb-UBND-HC ngay 05 thang 8 nam 2024 cua Chu
tich UBND tinh Pong Thap vé viéc cong bé Danh muc TTHC va _Quy trinh ni bd
giai quyet TTHC linh vyc tin ngudng, ton giao thude tham quyén giai quyét cia
UBND cip tinh, S& Noi vu, UBND cép huyén, UBND cip x4 trén dia ban tinh
Pong Thap.

+ Quyét dinh s6 642/QD-UBND-HC ngay 06 thang 8 nim 2024 caa Chu
tich UBND tinh Pong Thap vé viéc cong bé Danh muc TTHC mdi ban hanh, stra
d6i, bd sung va Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC linh vyc Lam nghiép, Kiém
lam thudc tham quyén giai quyet cua S6 Nong nghiép va Phat trién nong thon,
UBND cép huyén, UBND cip x trén dia ban tinh Dong Thap.

+ Quyét dinh s6 643/QD-UBND-HC ngay 06 thang 8 nim 2024 ciia Chu
tich UBND tinh Déng Thap vé viée cong b6 Danh muc TTHC va Quy trinh noi
bd giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S& Vin hoa, Thé thao va
Du lich, UBND cép huyén, UBND cép x3 trén dia ban tinh Dong Thap.

+ Quyét dinh sb 644/Qb-UBND-HC ngay 06 thang 8 nam 2024 cua Chu
tich UBND tinh DPdng Thép vé viéc cong bd Danh muc va quy trinh ndi bo 02
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nhom TTHC li€n thong di¢n tu: Dang ky khai sinh, déng ky thuong tra, cap thé
bao hiémy te cho tr¢ em duai 06 tudi va dang ky khai tir, x6a dang ky thuong trd,
giai quyet mai tang phi, tir tuat thuc hién trén dia ban tinh Bong Thap.

+ Quyét dinh s6 691/QP-UBND-HC ngay 20 thang 8 nam 2024 ciia Chu
tich UBND tinh Déng Thap vé viéc cong bd Danh muc TTHC stra d6i, b6 sung va
Quy trlnh noi by giai quyét TTHC linh vyc bao vé quyén loi nguoi tiéu dung thude
thdm quyen giai quyet cua UBND cap Xa.

+ Quyét dinh s6 771/QD-UBND-HC ngay 09 thang 9 nim 2024 cia Chu
tich UBND tinh Pdng Thép vé viéc cong bd Danh muc TTHC va phé duyét Quy
trinh noi bo giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyét cua S¢ Ké hoach va
Pau tu, UBND cép huyén, UBND cap x4 trén dia ban tinh Dong Thép.

2. Ra soat, don gidan héa TTHC.

- UBND Thanh phé d4 ban hanh Ké hoach s6 58/KH-UBND ngay 07 thang
02 niam 2024, vé ra soat, danh gia TTHC nam 2024 nham kip thoi phat hién nhimng
quy dinh hanh chinh c6 n6i dung khong can thiét, cac TTHC khong con phu hop,
khong dap tng dugc cac nguyén tic vé quy dinh TTHC, dé kién nghi sira doi, bo
sung, thay thé, bai bo cac quy dinh TTHC, nham tiét kiém thoi gian, chi phi cho
nguoi dan va co quan Nha nudc, gop phan cai cach TTHC, ning cao ning luc
canh tranh Chi sd cai cach hanh chinh (CCHC) ctia Thanh phd.

- UBND Thanh ph da o chitc ra soat tong s6 53/434 TTHC, dat ty 18
12,21% thudc tham quyén gidi quyét cia UBND cap huyén va UBND cap xal.

1 C4p huyén: 32/270 TTHC, dat ty 1¢ 11,85%:
- Linh vuc Giao thong van tai 14 TTHC: Kién nghi don gian héa 02/14 TTHC, dat ty 1& 14,28%; kién
nghi gitt nguyén 12/14 TTHC dat ty 1€ 85,71%.

- Linh vyc Xay dung 09 TTHC: Kién nghi don gian héa 02/09 TTHC, dat ty 1€ 22,22%; kién nghi git
nguyén 07/09 TTHC dat ty 1€ 77,77%.

- Linh vyc Y té 01 TTHC: Kién nghi don gian hoa 01/01 TTHC, dat ty 1¢ 100%.

- Linh vic Cong Thuong 13 TTHC: Kién nghi don gian hoa 04/13 TTHC, dat ty 1& 30,76%; kién nghi
gitr nguyén 09/13 TTHC dat ty 1€ 69,23%.

- Linh vue Nong nghiép va Phat trién nng théng 15 TTHC: Kién nghij don gian hoa 04/15 TTHC, dat ty
1€ 26,66%0; kién nghi giir nguyén 11/15 TTHC dat ty 1€ 73,33%.

- Linh vyc Lao dong - Thuong binh va xa hoi 46 TTHC: Kién nghi don gian hoa 06/46 TTHC, dat ty 1¢
13,04%; kién nghi bai bo 04/46 TTHC, dat ty 1¢ 8,69%; kién nghi giit nguyén 36/46 TTHC dat ty 1¢ 78,26%.

- Linh vuc Tu phap - Hé tich 39 TTHC: Kién nghi don gian héa 07/39 TTHC, dat ty 1€ 17,94%; kién
nghi gitt nguyén 32/39 TTHC dat ty 1€ 82,05%.

- Linh vyc Van héa - Thong tin va truyén thong 14 TTHC: Kién nghi don gian hoa 02/14 TTHC, dat ty
1€ 14,28%; kién nghi giir nguyén 12/14 TTHC dat ty 1€ 85,71%.

Cép xi: 21/164 TTHC, dat ty 1¢ 12,80%.

- Linh vyc K& hoach va Dau tu 03 TTHC: Kién nghi don gian hoa 01/03 TTHC, dat ty 18 33,33%; kién
nghi gitt nguyén 02/03 TTHC dat ty 1¢ 66,66%.

- Linh vyc Lao dong - Thuong binh va xa hoi 49 TTHC: Kién nghi don gian hoa 12/49 TTHC, dat ty 1¢
24,48%; kién nghi gilr nguyén 37/49 TTHC dat ty 1€ 75,51%.

- Linh vuc Nong nghi¢p va Phat trién nong thon 11 TTHC: Kién nghi don gian hoa 04/11 TTHC, dat ty
1€ 36,36%0; kién nghi giir nguyén 07/11 TTHC dat ty 1€ 63,63%.
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Trong d6, kién nghi bai bo 04/434 TTHC dat ty 18 0,92%; kién nghi don gian hoa
49/434 TTHC dat ty 1€ 11,29%; kién nghi gilr nguyén 381/434 TTHC, dat ty 1¢
87,78%. Tong chi phi tiét kiém du kién sau khi don gian héa: 852.307.407 dong
(Trong dé, cap huyén 249.065.284 dong va cap xd 603.242.123 dong).

3. Tiép nhén va xir Iy phan 4nh, kién nghi vé TTHC.

UBND Thanh phd thudng xuyén chi dao cac ban, nganh Thanh phd, Uy
ban nhan dan cac xi, phuong theo ddi, giai quyét cac phan anh, kién nghi cta
ngudi dan vé thi tuc hanh chinh. Trong Quy 111 nim 2024, dia phuong khong tiép
nhén phan anh duoc goi trén Cong dich vu cong quéc gia ciing nhu Toéng dai 1022
vé cac quy dinh vé hanh vi hanh chinh, quy dinh hanh chinh.

4. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC.

4.1. Tong sé hé so tiép nhén trong ky 7.709 hé so, bao gom sé ligu ching
thuc bdn sao dién tir, trong do:

- S6 ho so tiép nhan tryc tiép, dich vu Buu chinh: 1.110 hd so.
- S6 ho so tiép nhan tryc tuyén: 6.419 hd so.

- S6 ho so tir ky béo cao trudc chuyén qua: 180 hd so.

4.2. Két qua gidi quyét TTHC: 7.481 hé so, trong do:

- S6 hé so da giai quyét trude han: 7.033 ho so.

- S6 ho so da giai quyét dung han: 448 ho so.

- S6 ho so giai quyét tré hen, c6 kém thu xin 18i: 00 hd so.
4.3. 86 ho so dang gidi quyét: 228 ho so, trong do:

- S6 ho so dang giai quyét trong han: 228 ho so.

- S6 hé so da qua han: 00 hd so.

4.4. 6 hé so Chirng thuc bdn sao dién tie tir ban chinh (Tét cd hé so cia
cap huyén va cap xa deu gidi quyet truwec han:

STT Pon vi Tongsé | Ching thuc CTBSDT trén
dich vu cong
01 Phong Tu phap 151 héso | 148 hd so 03 hd so
02 UBND phuong 1 594 hdoso | 557 ho so 37 ho so
03 UBND phuong 2 214 hdso | 141 hd so 73 hd so

- Linh vuc Tu phap - Ho tich 49 TTHC: Kién nghi don gian hoa 04/49 TTHC, dat ty 1€ 8,16%; kién nghi
gitr nguyén 45/49 TTHC dat ty 1€ 91,83%.




04 UBND phuong 3 83 ho so 64 ho so 19 hé so
05 UBND phudong 4 08 hd so 08 hd so 00 hd so
06 UBND phuong An Hoa 168 hoso | 168 ho so 00 hd so
07 | UBND phudng Tan Quy Pong 11 hé so 00 hd so 11 hd so
08 UBND xa Tan Pha Déng 186 ho so 77 ho so 109 ho so
09 UBND xi Tan Khanh Dong 769 ho so 66 ho so 703 ho so
10 UBND xi Tan Quy Tay 94 ho so 12 ho so 82 ho so
TONG CONG: 2278 hoso | 1.241hdso | 1.037 ho so

5. Trién khai co' ché mot cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét TTHC.

- Trién khai thyc hién t6t Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, co ché mét cira lién thong
trong giai quyét TTHC va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim
2018 ctia Van phong Chinh phu huéng dan thi hanh mot s6 quy dinh ciia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu. UBND Thanh
phd ban hanh Quyét dinh s6 290/QD-UBND-HC ngay 08 thang 9 nim 2023 vé
viéc Ban hanh Quy ché ph01 hop quan Iy viéc giao cho Buu dién dam nhan nhiém
vu huéng dén, tiép nhan, s6 hoa ho so va tra két qua giai quyet TTHC thudc Van
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan dan Thanh phé theo co ché Mot
ctra, Mot cira lién thong; cong khai ddy du cac TTHC da sb ho so trén cac linh
vuc da duoc quan tAm giai quyét dung han va trudc han, c6 mé sb theo ddi va ky
phiéu kiém soat dién tir trén cac linh vuc thuc hién co ché mot ctra?.

- Cén cu Quyét dinh sé 143/Qb-UBND-HC ngay 03 thang 02 nam 2023
cua UBND tinh Dong Thap vé viéc Ban hanh Quy ché phbi hop quan 1y viée giao
cho Buu dién tinh Dong Thap dam nhan nhiém vy hudng dan, tiép nhan, s6 hoa
hd so va tra ket qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Pong Thap; Thyc hién
Quyet dinh so 581/Qb-UBND-HC ngay 24 thang 6 nam 2015 cua UBND tinh
Pong Thap vé viéc thuc hién co ché mot cira, co ché mot cira lién thong tai cac
co quan hanh chinh, don vi sy nghi¢p trén dia ban tinh Ddng Thap; Can ctr Quyet
dinh s6 1148/QD-UBND-HC ngay 20 thang 10 ndm 2022 cua UBND tinh Bong
Thap vé viéc giao cho Buu dién tinh Pong Thap dam nhan viéc huéng dan, tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Péng Thap. UBND

2 Cong van 18/UBND-HCC ngay 25 thang 8 ndm 2023 ciia Uy ban nhan dan tinh Ddng Thap v& viée sir
dung Phiéu dién tir kiém soat qua trinh giai quyét TTHC; Cong van s6 07/TT-NVQL ngay 14 thang 9 ndm 2023
ctia Trung tdm hanh chinh cong tinh Pong Thap vé viéc huéng dan thuc hién ky s6 Phiéu kiém soat dién ti.
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Thanh phd ban hanh Quyét dinh sé 37/QD-UBND-HC ngay 23 thang 02 nim
2023 vé viée phan cong nhi¢ém vu can bg, cong chirc va nhan vién Buu dién thuc
hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai Bo phan Tiép nhan va
tra két qua thanh phd Sa Péc va Quyét dinh 360/QD-UBND-HC ngay 01 thang
11 nam 2023 v& viéc ban hanh quy ché phéi hop giai quyét TTHC theo co ché
mat ctra, mot cia lién thdng caa thanh phd Sa Béc.

6. Thuc hién TTHC trén moi truong dién tir.

- UBND Thanh phé chi dao cac ban, nganh Thanh phé va UBND céc x4,
phuong tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, giai quyet TTHC trén moi
truong dién tu. Dong thoi, thuong xuyén tuyén truyén, pho bién sau rong bang
nhiéu hinh thirc dén cac t6 chirc, ca nhan dbi véi cac TTHC duge tlep nhan va tra
két qua qua dich vu buu chinh cong ich va thuc hién Quyét dinh s6 1148/QP-
UBND-HC ngay 20 thang 10 nim 2022 vé viéc huéng dan, tiép nhan ho so va tra
két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh DPong Thap. Qua d6, UBND
Thanh phé d3 ban hanh Quyét dinh s6 37/QD-UBND-HC ngay 23 thang 02 nim
2023 vé viéc phan cong nhiém vu can b, cong chirc va nhan vién Buu dién thyuc
hién nhiém vu tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC tai B phan Tiép nhan va
tra két qua thanh pho Sa Péc, nham kién toan nhan su dé phuc vu nhan dan tbt
hon nira trong tho1 gian téi.

- Ban hanh Quyét dinh s6 290/QD-UBND-HC ngay 08 thang 9 nim 2023
vé viéc Ban hanh Quy ché phbi hop quan ly viéc giao cho Buu dién dam nhén
nhiém vu huéng dén, tiép nhan, s hoa hod so va tra két qua giai quyet TTHC thudc
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan dan Thanh phé theo co che
Mot cira, Mot cira lién thong nham nang cao chat luong va hiéu qua giai quyét
cong viée theo co ché mot cua, co ché mot cira lién thong gan véi ing dung cong
ngh¢ thong tin; Cong van 5O 931/UBND-HC ngay 05 thang 9 nam 2023 vé viéc
cong bb Danh muc TTHC dép tmg nhu cau trién khai, cung cap Dich vu cong truc
tuyén toan trinh va Dich vu cong truc tuyen mot phan trong tiép nhan, giai quyét
TTHC trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC tinh Pong Thap. Tang cuong
cong tac tuyén truyen viée thyc hién TTHC dich vu cong truc tuyén toan trinh va
mot phan ciing nhu viée tiép nhan va tra két qua TTHC qua buu chinh cong ich.

- C6 hinh thirc tuyén truyén trén mang xa hoi, cac Trang Thong tin dién tir
cua co quan, don vi; phat video tai noi ngéi cho cua Bg phan Tiép nhan va Tra
két qua Thanh phd, xa, phudng va nhimg noi tap trung dong dan cu. Pong thoi,
chi dao Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phd theo ddi,
théng ké tinh hinh sir dung dich vu cong truc tuyén cua cac ban, nganh Thanh
phd; UBND cac x3, phudng; can bd, cong chirc, vién chirc, nhan vién trong thuc
hién TTHC.

- Can ctr Quyét dinh s6 191/QD-UBND-HC ngay 03 thang 03 nam 2022
cua UBND tinh Dong Thap, v€ ban hanh Ké hoach so hoa két qua giai quyét

TTHC thudc tham quyén giai quyet cua cac s0, ban, nganh tinh, UBND cap huyén,
UBND cap xa trén dia ban tinh Pong Thap giai doan 2021 - 2025. UBND Thanh

6



7

phd di ban hanh Quyét dinh s6 204/QD-UBND-HC ngay 31 thang 5 nim 2022,
vé ban hanh Ké hoach s hoa két qua giai quyét TTHC thudc thim quyén giai
quyét cia UBND Thanh phd, UBND cp x3 trén dja ban thanh phé Sa Péc, giai
doan 2021 - 2025 nham nang cao hiéu qua hoat dong ctia cac co quan hanh chinh
nha nudc, tao diéu kién thuén loi cho nguoi dan, td chire, doanh nghiép trong viéc
tiép can va khai thac két qua giai quyét TTHC trong méi trudng mang.

- B6 phan mot ctra cac cap da trang bi day di man hinh may vi tinh dé thuc
hién m6 hinh “T6 chirc va cong din khéng viét khi thue hién TTHC trén dia ban
thanh phé Sa Péc”, khi to chirc va cong dan dén thyc hién TTHC khong can viét
tay nhu trudc khi. Can bd, cong chure, vién chirc, nhan vién Buu dién s€ truc tiép
danh don. Cac t6 chirc, c4 nhan c6 thé nhin vao man hinh may vi tinh ddi chiéu
khi can b0, cong chure, vién chirc, nhan vién Buu dién dang tién hanh danh don.
Truong hop, qua dbi chiéu thay c6 sai sot, to chirc, ca nhan yéu ciu stra, thuc hién
lai. Khi hoan thanh xong hd so can bo s& truc tiép in cho td chtrc, c4 nhan ky vao
don va ndp ho so. Trang bi ddy du cac may scan tai tai B phan Tiép nhan va tra
két qua Thanh phd va c¢6 09/09 UBND cac x4, phuong di trang bi may scan hd so
dé dam bao viéc sb hoéa hd so dau vao. Niém yét dién tir tai Bo phan mot cira
Thanh phd, phuong An Hoa va phuong Tan Quy Péng.

7. Truyén thong hd tro hoat déng KSTTHC.

- Tiép tuc quan triét viéc thuc hién Nghi dinh s6 63/2010/ND-CP ngay 08
thang 6 nam 2010 cua Chinh phu vé KSTTHC; Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP
ngay 14 thang 01 ndm 2008 cta Chinh phi vé tiép nhén, xir 1y cac phan anh, kién
nghi cua ca nhan, td chirc vé cac quy dinh hanh chinh; Nghi dinh s6 48/2013/ND-
CP ngay 14 thang 5 nim 2013 ctia Chinh phi1 vé stra d6i, bd sung mot sé diéu ciia
cac Nghi dinh lién quan dén KSTTHC; Thong tu 05/2014/TT-BTP ngay 07 thang
02 nam 2014 ctia Bo Tu phap hudng dan cong bd, niém yét TTHC va bao céo vé
tinh hinh, két qua thuc hién KSTTHC; Thong tu 07/2014/TT-BTP ngay 24 thang
02 nim 2014 ctia B6 Tu phap hudng dan viéc danh gia tac dong cia TTHC vara
soat, danh gia TTHC; Nghi dinh s6 92/2017/NB-CP ngay 07 thang 8 nim 2017
cia Chinh phu stra d6i, bé sung mot sd diéu cua cac Nghi dinh lién quan dén
KSTTHC; Thong tu s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31 thang 10 nam 2017 ciia Van
phong Chinh phu, vé huéng din nghiép vu KSTTHC; Nghi dinh s6 104/2022/N b-
CP ngay 21 thang 12 nam 2022 ctia Chinh phu vé vige sura 601 bong sung mot 5O
Dleu cua cac Nghi dinh lién quan dén viéc nop, xut trinh so ho khau, s6 tam tra
gidy khi thyc hién TTHC, cung cap dich vu cong; Thong tu s6 01/2023/TT-VPCP
ngay 05 thang 4 ndm 2023 cua Van phong Chinh phu quy dinh mot sd ndi dung
va bién phap thi hanh trong s héa hd so, ket qua giai quyét TTHC va thuc hién
TTHC trén méi trudng dién tir; Quyét dinh sé 117/QDUBND-HC ngay 02 thang
02 nam 2018 cua UBND tinh Déng Thap, vé ban hanh Quy ché hoat dong cua hé
théng cong chuc dau mdi thyc hién nhiém vu KSTTHC trén dia ban tinh Dé)ng Thép.

- UBND Thanh ph6 da ban hanh Quyét dinh s6 05/QB-UBND-HC ngay 09
thang 01 nam 2024 vé K& hoach KSTTHC va thuc hién co ché mét cira, mdt ctra
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lién thong nam 2024 trén dia ban thanh phd Sa Béc; Quyét dinh s6 49/QD-UBND-
HC ngay 22 thang 2 nim 2024 vé viéc giao nhiém vu, chi tiéu trién khai thyuc hién
nhiém vu cai cach thu tuc hanh chinh, thuc hién co ché mot cira mot cira lién thong
trén dja ban thanh phd Sa Péc nim 2024; Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay 12
thang 01 nim 2024 vé viéc thong tin, tuyén truyén CCHC trén dia ban thanh ph
Sa Béc nam 2024, giao Phong Van héa - Thong tin cha tri tham muu UBNDThanh
phé tuyén truyén hoat dong KSTTHC, CCHC ciia Thanh phé.

- Déng thot, chi dao Thu trudng cac co quan, don vi xay dung K& hoach
ctia don vi va phd bién quan triét toi toan thé can b, cong chirc clia co quan, don
vi; nhét 13 nhimg can bo, cong chue truc tiép lam nhiém vy KSTTHC, CCHC,
cong chire 1am viée truc tiép tai cac Bo phan mét cura cac cap theo co ché mot
ctra, mot cura lién thong trén dia ban, gop phan nang cao nhan thuc ciia can bo,
cong chirc vé vai tro, ¥ nghia d6i v4i cong tac KSTTHC, CCHC ¢ dia phuong.
Nham thay doi, kién toan can bo, cong chac lam dau mdi KSTTHC do chuyén
cong tac va do kiém nhiém nhiéu cong viéc, UBND Thanh phé ban hanh Quyét
dinh s 413/QD-UBND-HC ngay 12 thang 12 nam 2023 vé viéc céng bd danh
sach can b, cong chitc lam d¢au mdi KSTTHC tai cac nganh Thanh phé va UBND
cac xa, phuong va ban hanh Cong van sé6 596/UBND-HC ngay 10 thang 6 nim
2024 vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 16/CT-TTg ngay 20/5/2024 ctia Thu
tudng Chinh phu. Chi dao cac nganh Thanh phd, UBND céc x4, phuong thuong
Xuyén tuyén truyen bang nhiéu hinh thic truc quan (Mang xa hgi, trén Dai truyen
thanh, Tram truyén thanh, ...), bao dam céc diéu kién can thiét dé thuc hién chuyén
d6i sang str dung VNelD 14 tai khoan duy nhat trong thuc hién TTHC, cung cap
dich vu cong trén moi truong dién tir ké tir ngay 01 thang 7 nam 2024 theo Nghi
dinh s6 59/2022/ND-CP ngay 05 thang 9 nam 2022 ctia Chinh phu®,

8. Nghién ciru, dé xuat sang Kién cai cach thii tuc hanh chinh (CCTTHC).

- Viéc thue hién CCTTHC nhiéu nam qua ctia Thanh phé di dat duoc nhiéu
két qua dang khich 1é, dap (mg yéu cau quan 1y Nha nude ciing nhu phuc vy nhan
dan. Pé tiép tuc duy tri va nang cao chat luong, hiéu qua cac tiéu chi vé Chi so
Cai cach hanh chinh cua cac ban, nganh Thanh phd va UBND céc xi, phuong
trong thoi gian téi, nhat 1a nhan rong ap dung nhiing sang kién, mé hinh, cach lam
hay vé cong tic CCHC. UBND Thanh phd ban hanh Quyét dinh s6 46/QD-
UBND-HC ngay 07 thang 3 nam 2024 vé viéc ban hanh Ké hoach thyuc hién cac
mo hinh CCHC v&i muc tiéu xay dung Chinh quyén than thién, phuc vu nhan dan
giai doan 2021 - 2026, véi muc tiéu xay dung chinh quyén phuc vy, ctia dan, do
dan va vi dan. Nang cao chat luong cung tmg dich vu hanh chinh cong theo huéng
hién dai, nhanh chong, thuén tién. Xay dung d6i ngti can by, cong chre, vién chie,
nhan vién c6 di phim chit, ning lyc va trinh d6, dap Gmg yéu cau phuc vu nhan dan.

3 Cong vin s6 796/UBND-HC ngay 25 thang 7 nam 2024 tap trung giai quyét cac ton tai, han ché trong
cong tac KSTTHC va thyc hién TTHC trén méi truong dién tr thang 6 nam 2024; chan chinh cac ndi dung lién
quan dén viéc xay dung, vén hanh va khai thac Hé thong thong tin giai quyet TTHC; Cong vin s6 876/UBND-HC
ngay 13 thang 8 ndm 2024 vé viéc khéc phuc nhitng han ché qua két qua kiém tra ciia Poan kiém tra CCHC Thanh
phd; Cong vin s6 982/UBND-HC ngay 09 thang 9 nam 2024 vé viéc Thong bao két luan cia BCD CCHC Tinh,
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- Nang cao chat luong hoat dong cong vu ctiia ddi ngii can bg, cong chic,
vién chuc theo hudng chuyén nghiép, trach nhi€ém, nang dong, minh bach, hiéu
qua dam bao sy hai long ctia nhan dan ddi véi su phuc vu cta chinh quyén. Cai
thién, nang cao chat luong, hiéu qua Chi s6 CCHC (PAR Index), tao dung va ning
cao hinh anh chinh quyén than thién trong nhén thic cia ngudi dan. Xay dung va
duy tri moi truong lanh manh, thuan loi dé phat trién doanh nghiép, Kinh té - X4
héi trén dja ban thanh phd Sa Péc.

- Qua d6, UBND thanh phd Sa Péc d& nghi cac ban, nganh Thanh phé va
UBND cac x4, phuong dang ky sang klen giai phap méi vé CCHC nim 2024 giri
vé UBND Thanh phd. Sau thoi gian tong hop cac sang kién, giai phap moi trong
cong tic CCHC nam 2024, UBND Thanh pho sé& ra Quyét dinh phé duyét sang
kién, giai phap méi trong cong tic CCHC nam 2024, c6 thém nhiéu md hinh, sang
kién, giai phap CCHC hay, thé hién duoc su tim toi, sang tao, c6 tinh hiru ich va
ching minh hi¢u qua thyuc tién tai co quan, don vi, cting nhu gop phan ddy manh
hi¢u qua tuyén truyen CCHC theo phu:ong thire truyén thong hién dai, phu hop
v6i xu huéng chuyén ddi s6, hoi nhap s6*.

9. Kiém tra thyc hién KSTTHC.

- Thuc hién Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 30 thang 01 nim 2024 cua
UBND tinh Pong Thap vé viéc kiém tra cong tac cai CCHC nam 2024; Ké hoach
s6 63/KH-UBND ngay 29 thang 02 nim 2024, cia UBND tinh Pong Théap vé
viéc kiém tra cong tac KSTTHC nam 2024 trén dia ban tinh Pong Thap. UBND
Thanh pho da ban hanh Ké hoach s6 36/KH-UBND ngay 24 thang 01 nim 2024 vé
viéc kiém tra cong tac CCHC niam 2024. Trong do, co kiém tra nhitng ndi dung,
nhiém vu dugc phan cong trong Ké hoach kiém soat va ra soat TTHC ddi véi mot
) nganh Thanh phé va Uy ban nhan dan xa, phuong, da thuc hién kiém tra trong
Qui 1l nam 2024.

- Muc dich kiém tra nham kip thoi huéng dan cac nganh, don vi thyc hién
nhiém vy KSTTHC. Dong thoi, bao cao UBND Thanh phd nhimng nganh, don vi
thuc hién chua hiéu qua, dé xut chan chinh, tim ra nguyén nhan dé c6 bién phap
khac phuc, nhat 13 viéc bao cao cong tic KSTTHC va trén Hé thong thong tin bao
c4o cua Van phong Chinh phu theo ding thoi gian quy dinh.

- Ban hanh cac Céng vin vé viéc don dbc, thuc hién cong khai, niém yét
cac thu tuc hanh chinh ctia Thanh phd va xa, phuong. Giao Thu trudng cac phong
chuyén mon thugc UBND Thanh phd, UBND cac x4, phuong phdi hop véi Van
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phd, Trung tdm Tin hoc
thuong xuyén cap nhat, thyc hién cong khai, niém yét day du sd lugng, ndi dung
cac TTHC thudc tham quyen giai quyét duoc ban hanh méi, stra d6i, bo sung, thay
thé trén bang niém yét tai BO phan mot cac cip va Trang thong tin dién tir cta
Thanh phé, xa, phuong theo quy dinh. Dong thoi, loai bé cac TTHC bi béi bo, hét

4 M6 hinh CCHC 12345 (Phuwrong An Hoa), Ung dung cdng nghé sb vao to khai TTHC (Xa Tan Khdanh Béng).
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hiéu Iyc. Giao Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phé
thuong xuyén Kiém tra, don doc viéc thuc hién niém yét cta cac don vi.

- Thuong xuyén theo déi, kiém tra cac hd so trén Hé thong théng tin mot
ctra dién tir & xem xét chan chinh cac céng chic, vién chic thuc hién chua bao
dam viéc luan chuyén ho so trén Hé théng. Bong thoi, khac phuc cac hd so bi tré
han, qua han do 15i trén Hé théng thdng tin mot cira dién tir va do cham tré trong
noi bo. Thuc hién nghiém tdc viéc xir Iy van ban dién tir trén phan mém quan ly
van ban va diéu hanh (Idesk) dung theo quy dinh.

- UBND di chi dao cac nganh chuyén mén thyc hién viéc day manh céng
tac tuyén truyén, hudng dan cac ca nhan, to chic vé viéc sir dung dich vu cong
tryc tuyén toan trinh va mot phan va dich vu buu chinh cong ich di véi cac ca
nhan, té chic khi ¢ nhu cau thuc hién gial quyet TTHC. Tiép tuc chi dao nghiém
viéc st dung dich vu cdng truc tuyén di vai tat ca can bg, cong chirc, vién chuc
va cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép khi ¢ nhu cau thyc hién. Cha dong
nghién ctru, hoc tap, xay dung va nhan rong viéc thuc hién cac moé hinh mai, cach
lam hay c6 hiéu qua trong thuc hién CCHC dé &p dung tai cac phong chuy@n mén
thuoc UBND Thanh phd va UBND cac x4, phuong.

- Tich cyc chi dao cac phong, ban chuyén mén va UBND xa&, phuong xay
dung Bao cdo cong tac KSTTHC dinh ky hang quy va nam, kip thoi tong hop bao
c4o vé Tinh. Pong thoi, kién nghi cac kho khan, vudng mac ctia Thanh phd va xa,
phuong trong thuc hién TTHC.

- Chi dao cac nganh chuyén mon thuong xuyén kiém tra, thao g& cac kho
khan, vuong mac trong thyc hién tiép nhan va giai quyét TTHC qua dich vu cong
true tuyén va dich vu buu chinh cong ich tai Bo phan mot cira cac cap.

1. VIEC THUC HIEN QUY CHE PHOI HQP QUAN LY VIEC GIAO
CHO BUU PIEN PAM NHAN NHIEM VU HUONG DAN, TIEP NHAN,
SO HOA HO SO VA TRA KET QUA GIAI QUYET TTHC.

1. Cong tac trién Khai.

- Trién khai thyc hién tot Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4
nam 2018 cta Chinh phu vé thuc hién co ché mot ctra, co ché mét cura lién thong
trong giai quyét TTHC va Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim
2018 ctia Van phong Chinh pha huéng dan thi hanh mot sé quy dinh ciia Nghi
dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nam 2018 cua Chinh phii. UBND Thanh
phd ban hanh Quyét dinh s6 290/QD-UBND-HC ngay 08 thang 9 nam 2023 vé
viéc Ban hanh Quy ché ph01 hop quan Iy viéc giao cho Buu dién dam nhan nhiém
vu huéng dén, tiép nhan, s6 hoa ho so va tra két qua giai quyet TTHC thudc Van
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan dan Thanh phé theo co ché Mot
ctra, Mot ctra lién thong; cong khai day du cac thi tuc hanh chinh da s6 ho so trén
cac linh vuc d3 dugc quan tAm giai quyét dung han va trude han, c6 mé so theo
do1 va phiéu kiém soat dién ti trén cac linh vuc thue hién co ché mét cira, mot
cua lién thong.
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- Thyc hién nghiém Quyet dinh so 1148/QD-UBND-HC ngay 20 thang 10
nam 2022 cua UBND tinh Dong Thap vé viéc giao cho Buu dién tinh DPong Thap
dam nhan viéc hudng dan, tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét TTHC trén
dia ban tinh Pong Thap; Quyét dinh s6 143/QD-UBND-HC ngay 03 thang 02
nam 2023 ctia UBND tinh Pong Thép vé viéc Ban hanh Quy ché phdi hop quan
1y viéc giao cho Buu di¢n tinh Déng Thap dam nhan nhiém vy hudng dan, tiép
nhan, s6 hoa hé so va tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Pong Thap;
Quyet dinh so 581/Qb-UBND-HC ngay 24 thang 6 nam 2015 cua UBND tinh
DPdng Thap vé viéc thuc hién co ché mét cira, co ché mot cira lién thong tai cac
co quan hanh chinh, don vi su nghiép trén dia ban tinh Dong Thap. Trén co sé do,
UBND Thanh ph6 ban hanh Quyét dinh s6 290/QD-UBND-HC ngay 08 thang 9
nam 2023 vé viéc Ban hanh Quy che phoi hop quan 1y viée giao cho Buu dién
dam nhan nhiém vu hudng dan, tiép nhan, sb hoa hd so va tra két qua giai quyet
TTHC thudc Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan dan Thanh phd
theo co ché Mot cira, Mot cira lién thong va ban hanh Quyét dinh s6 37/QP-
UBND-HC ngay 23 thang 02 nam 2023 v€ viéc phan cong nhiém vu can bg, cong
chtrc va nhan vién Buu dién thyuc hi¢n nhiém vy tlep nhan va tra két qua giai quyét
TTHC tai B phan mot cua thanh phd Sa Péc, nham kién toan nhan su dé phuc
vu nhan dan tot hon nita trong thoi gian toi.

- Thuong xuyén chi dao cac ban, nganh Thanh phé va UBND cac x4,
phuong. Pac biét, 1a B phan mot cira Thanh phé va phuong An Hoa thuc hién
tdt viéc tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC cho t6 chirc, ca nhan; tang cuong
cong tac phéi hop, quan 1y viéc giao nhiém vu tiép nhan ho so va tra két qua giai
quyét TTHC; giao bd phan chuyén mon tham muu mua sam va trang bi day du
cac trang thiét phuc vu tai Bo phan mot cira theo huéng hién dai, timg budc nang
cao chét lugong phuc vu Nhan dan, tao sy hai long cho td chirc, c4 nhan khi dén
lién hé giai quyét TTHC.

- Pong thoi, tiép tuc chi dao cac ban, nganh Thanh phé va UBND cac x4,
phuong cap nhét va niém yét cong khai kip thoi, day di cac TTHC méi ban hanh,
nhat 13 trén Trang Thong tin di¢n tr Thanh phé, x4, phuong; cong khai dia chi, )
dién thoai duong day nong; Téng dai 1022; hom thu tiép nhén, xr Iy phéan anh,
kién nghi cia c4 nhan, to chirc vé quy dinh hanh chinh tai B4 phan Mot cira.

- Cac ban, nganh Thanh phd va UBND cac x4, phuong tiép tuc thdng tin,
tuyén truyén dén t6 chirc, cong dan trén dia ban vé ndi dung, muc dich, y nghia
ctia viéc chuyén giao theo Quyét dinh s6 1148/QD-UBND-HC, véi nhiéu hinh
thirc nhu: thong bao trén tram truyén thanh; théng tin trong cac cudc hop, hoi
nghi, sinh hoat chi bo,. Bong thoi, ph01 hop voi cac co quan, don vi lién quan

khic phuc nhimg han che khuyet diém qua két qua kiém tra viéc thuc hién theo
chi dao cia UBND Thanh phd.

2. Tinh hinh tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC.
2.1/ B phén tiép nhén va trd két qua thanh phé Sa Péc.
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Trong Quy 111 nam 2024, tiép nhan 5.093 ho so TTHC (Bao gom linh viee
ddt dai). Trong d6, tiép nhan mai 14 4.893 hd so TTHC, ky trudc chuyén sang 1a
200 hd so TTHC; s6 hd so sir dung dich vu cong truc tuyén mirc 6 3 (DVCTTMT)
la 3.458 va mirc d6 4 (DVCTTTT) 12 1.566 hd so TTHC; s6 hd so st dung tra qua
dich vu buu chinh cong ich 1a 393 hd so. Tong s6 ho so da giai quyét dung han 1a
975 ho so, trudc han 3.761 hd so, tra qua han 1a 00 hd so (Cé Phy luc dinh kém).

2.2/ B phén tiép nhin va tri két qui phwong An Hoa.

Trong Quy 11 nam 2024, tiép nhan 591 hd so TTHC. Trong do, tlep nhéan
moi 13 570 hd so TTHC, ky trudce chuyén sang 14 21 h6 so TTHC; s hd so sir
dung dich vu cong truc tuyén muc d6 3 (DVCTTMT) la 191 va muc do 4
(DVCTTTT) la 400 hd so TTHC; sb hd so st dung tra qua dich vu buu chinh cong
ich 12 07 ho so. Tong sb hd so da giai quyét dung han 13 45 hd so, trude han 516
hé so, tra qua han 14 00 ho so (C6 Phu luc dinh kém).

I11. VIEC THU'C HIEN CHI THI SO 23/CT-TTG NGAY 09 THANG
7 NAM 2023 CUA THU TUONG CHINH PHU VE VIEC PAY MANH
CCTTHC CAP PHIEU LY LICH TU PHAP TAO THUAN LQI CHO
NGUOI DAN, DOANH NGHIEP.

- Thuong xuyén chi dao ting cudng cong tac thong tin, tuyén truyén dén
can b, cong chire, vién chire, nguoi lao dong va nguoi dan trén dia ban nang cao
nhan thire va trach nhiém thyc hién ding quy dinh tai khoan 2 va khoan 3 Diéu 7
Luat Ly lich tu phap vé quyén yéu cau cap Phiéu 1y lich tu phap; han ché tinh
trang yéu cau ngudi dan ndp Phiéu 1y lich tu phap phuc vu cong tac quan 1y va
giai quyét TTHC trong nganh, linh vuc quan 1y; bao dam giit bi mat thong tin 1y
lich tu phap theo quy dinh. Chan chinh viéc lam dyng yéu cau nop Phiéu 1y lich
tu phap cia cac to chirc, doanh nghiép thudc pham vi quan ly; c6 cac giai phap
hiéu qua nham kip thoi phat hién, ngan chan, tién téi cham dut viéc yéu cau nguoi
dan ndp Phiéu 1y lich tu phap khong diing quy dinh phép luat gdy kho khan, phat
sinh chi phi cho ngudi dan.

- Giao phong Tu Phap Thanh phé chi tri phéi hop cing voi Vin phong Hoi
d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan Thanh phd phdi hop Buu dién Thanh phé dé
huéng dan viéc cap Phiéu Iy lich tu phap cho ngudi dan tham gia tiép nhan ho so
qua dich vu buu chinh céng ich; cung Gng dich vu tiép nhan va tra tai nha khi
nguoi dan ¢6 nhu cau dam bao chat lugng, hi¢u quda, nhanh chong, kip thoi, tranh
that lac ho so cua cong dan. Tap trung huéng dan day du thuc hién TTHC vé cap
Phiéu 1y lich tu phap theo tinh than chi dao cia UBND Tinh vé ting cudng thong
tin va tuyén truyén cong tac 1y lich tu phap. Trong Quy Il nim 2024 da tuyén
truyén tai cac xa phuong (Tuyén truyén theo cum): véi 04 cudc véi 274 lugt nguoi
du va tu van phap luat mién phi cho 22 truong hop nguoi dan ¢6 nhu cau, thuong
xuyén tuyén truyen trén Dai Truyen thanh, Tram truyén thanh xa, phuong 01
thang 01 lan. Két qua thuc hién cap phiéu 1y lich tu phap trong Quy Il nim 2024
cta Buu dién Thanh phé da tiép nhan 67 ho so Iy lich tu phap.
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IV. KET QUA THUC HIEN PE NGHI CAT GIAM, PON GIAN HOA
TTHC THEO CHI THI SO 16/CT-TTg CUA THU TUGNG CHINH PHU.

- UBND Thanh phé ban hanh Ké hoach sé 58/KH-UBND ngay 07 thang
02 nam 2024 vé viéc ra soat, danh gia TTHC niam 2024 trén dia thanh phd Sa Déc.
Nham kip thoi phat hién nhitng quy dinh hanh chinh c6 noi dung khong can thiét,
cac TTHC khong con phu hop, khong dap tng duoc cac nguyén tic vé quy dinh
TTHC, dé kién nghi stra d6i, b6 sung, thay thé, bii bo cac quy dinh, TTHC, nham
tiét kiém thoi gian, chi phi cho ngudi din va co quan nha nudc, gop phan cai cach
TTHC, cai thi€én mdi truong kinh doanh, nang cao nang luc canh tranh Chi sO cai
CCHC ctia Thanh ph6.

- Lya chon ra so4t cac TTHC c6 quy dinh vé yéu cau thanh phan ho so chua
tao diéu kién thuan loi cho d6i tuong thuc hién. Con tinh trang yéu cau nop cac
thanh phan hd so ngoai quy dinh khi thyc hién TTHC; cac tha TTHC chua dugc
quy dinh (Nhdt la cdc logi TTHC theo hinh thirc xdac nhdn); yéu cau vé thoi han
giai quyet con kéo dai so vdi thuc té, dé dé xuat phuong an don gian hoa phu hop.
Dé xuit ndi dung can bii bo, stra doi, bo sung, thay thé cia TTHC, mau don, mau
t& khai hay yéu cau, diéu kién dé thuc hién TTHC va kién nghi cu thé quy dinh,
van ban quy pham phap luat can sira doi, bd sung, thay thé hoic bai bo.

V. PANH GIA CHUNG.
1. Vé wu diém.
1.1/ Vé céng tic KSTTHC.

- Cong tdc KSTTHC duoc tap trung trién khai thuc hién nghiém tac giup
UBND Thanh phd nang cao hiéu qua hoat dong quan 1y, diéu hanh trong cong tc
cai cach TTHC, thuc dﬁy phat trién Kinh té - X3 hoi cta dia phuong, nhat 13 viée
trién khai co ché mot cira, mot ctra lién thong, tng dung cdng nghé thong tin vao
hoat dong caa UBND Thanh phd di tao diéu kién thuc hién tét cong tac tiép nhan,
giai quyét TTHC cho cac ca nhan, té chac néi chung va céng tac KSTTHC noi
riéng. Nhin chung, cong tdc KSTTHC trén dia ban di dugc thong nhat theo hudng
dan chung va co ban di vao né nép. Tinh minh bach va trach nhiém cia ngudi
dung dau cac co quan giai quyét TTHC dugc nang cao.

- Thot gian qua, viéc ing dung dich vu cong truc tuyén duogc xem 1a khau
quan trong, then chot trong tién trinh CCTTHC va trién khai chinh phu dién tir tai
dia phuong. Str dung dich vu cong truc tuyen gitp gidm thoi gian, chi phi di lai
cho viéc giri hd so va nhan két qua ciia cac td chic, ca nhan. Tang tinh cong khai,
minh bach cua TTHC; nang cao trach nhi¢m, trinh d§ chuyén moén va kién thtrc
vé cong nghé thong tin ctia ddi ngii cong chirc cic co quan hanh chinh nha nudc
dugc phan cong xtr Iy hd so thi tuc hanh chinh gdp phan thiic day phat trién Kinh
té - X4 hoi tai dia phuong. Phiéu kiém soat dién tir da phat huy hiéu qua, giup can
bo chuyén mén d& bam vao quy trinh xir Iy dé thuc hién TTHC sém va dang han
cho ngudi dan, doanh nghiép ciing nhu giam chi phi in an phiéu kiém soat.
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- Ngoai ra, viéc gui hd so qua dich vu cong truc tuyen giip t churc, ca
nhan c6 thé thue hién 24/24 gio trong ngay, tai bat cu dau co két ndi Internet. Néu
trudc ddy mudn ding ky TTHC phai dén truc tiép co quan Nha nudc dé duge
hudng dan thyc hién thu tuc thi hién tai véi phuong thic dich vu cong truc tuyén
toan trinh va truc tuyén mot phﬁn moi viéc lién quan dén TTHC, cac 6 chtc, ca
nhan c6 thé thuc hién & nha hay & co quan, don vi. Déng thoi, ¢ thé theo ddi,
giam sat dugc tinh trang giai quyét hd so.

- Vi vy, khi tham gia sir dung dich vu cong truc tuyén céc to chirc, ca nhan
tiét kiém dugc rat nhiéu thoi gian, chi phi di lai, chi phi van phong pham, 1am chu
duogc thoi gian ndp hod so; chi phi gian tiép trong giai quyét tuc hanh chinh. Pic
biét, 1a tranh dugc té nan nhiing nhiéu, quan liéu, phién ha, ..

1.2/ Vé cong tic giao cho Buwu dién dim nhgn viéc hwdng dan, tiép nhin
ho so va tra két qua giai quyét TTHC.

- Viéc giao cho Buu dién dam nhan viéc hudng dan, tiép nhan hd so va tra
ket qua giai quyét TTHC trong thoi gian qua gap rat nhiéu thuan loi, giai quyét
rat tot trong viéc tiép nhan va tra két qua. Giup ngudi dan tiét kiém chi phi di lai
cling nhu lam TTHC. B0 trg cho cong tac KSTTHC cila cac nganh chuyén mén
cling nhu cac x4, phudng thuan tién hon trong viéc giai quyét cac TTHC.

- Viée giao cho Buu dién dam nhdn vigc huéng dan, tiép nhan ho so va tra
két qua giai quyét TTHC. Nhin chung, rat duoc nhan dan ddng tinh, ung hd nhim
g6p phan phuc vu cé nhén, t6 chtic ngdy cang tt hon.

- Pam bao thuin loi nhat cho nguoi dan (Vé chi phi, thoi gian va su hai
long). Tao chuyén bién trong méi quan hé giita co quan hanh chinh nha nuéc voi
nguoi dan, gop phan cai thién moi trudong dau tu binh dang, cong khai, minh bach,
hi¢u qua.

- Sy phéi hop giita cac céng chitc chuyén mon trong giai quyét céng viéc
va TTHC nhip nhang va dong bd.

- Y thte, thai do phuc vu cua cong chirc va nhan vién Buu dién ddi voi to
chtrc, cong dan tot hon.

- Nhan vién Buu dién tai Mot cira cia Thanh phd va ctia phudng An Hoa
nhiét tinh, chiu khoé, hoa nha véi cac to6 chirc, ca nhan dén thuc hién TTHC.

2. Vé ton tai, han ché.
2.1/ Vé céng tac KSTTHC.

- Cong chtrc ddu mbi KSTTHC tai cac co quan, don vi dugc phan cong
kiém nhiém nhiéu cong viéc chuyén mon khac cta nganh minh va chuyén cong
tac khac, thoi gian danh cho cong tac nghién ctru con han ché nén chua phat huy
duoc hi€u qua, chét lugng trong cong tac tham muu, dé xuét va trién khai thuc
hién nhiém vu.
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- Giai quyét TTHC theo co ché mdt ctra, mot cira lién thong & mat s6 linh
vuc c6 thuc hién tot. Tuy nhién, van con c6 nhirng trudng hop chua dam bao diung
quy trinh va thoi gian trong quy trinh giai quyét caa noi bo.

- Phan mém mdt cira dién tir thu:(mg xuyén khong 6 6n dinh, bi treo din den
anh huong anh huong khong nho dén viéc tiép nhan, tra két qua cho ca nhan t6
chtrc khi dén giao dich ho so.

- Cong tac tuyén truyén nhim tao chuyén bién nhan thic vé hoat dong
KSTTHC con han ché, chua thuc sy huy dong duoc cac ca nhan, t6 churc tham gia
tich cuc vao cong tac CCTTHC.

- Ty 1& ho so giai quyét TTHC dugc thuc hién hoan toan trén méi truong
mang chua cao. Hé thong dich vu cdng thudng xuyén cap nhat nén dai khi bi 16
hé thdng din dén ho so qué han, tré han. Ty 18 ngudi dan st dung dich vu cong
truc tuyén thuc hién gin hd so, nhan két qua truc tuyén con thép, chua déng déu.
Dir li€u dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir, Co so dir licu quéc gia vdi dich vu
cong qudc gia chura dong bo tao tai khoan cho cong dan 1am ho so truc tuyén bang
ma s6 dinh danh c4 nhan trén dir liéu thi cong dan co tai khoan trén dich vu cong
qudc gia nhung khi ching thuc ban sao dién tir thi tim kiém tai khoan dich vu
cong qubc gia thi khong ching thuc ban sao dién tr duge. Ty Ié cua cac chi s6
trén ban d6 thé ché chua dong bo nén khi tong hop so lieu khdng khop véi Heé
théng phan mém mot cira dién tir cling nhu cac s6 liéu lién quan dén cac Chi so.

- Hé théng chua déng bo hét duoc voi ty 1€ phat sinh hd so thanh toan truc
tuyén trén Cong dich vu cong Qudc gia ciing nhur phdn mém mét cira dién tir van
chua cung cép day du chirc ning thanh tuyén truc tuyén, dan dén khé khan cho
dia phuong trong qua trinh thyc hién, nhat 1 c6 mot vai thu tyc trude d6 da thanh
toan dugc rat nhiéu nhung sau nay c6 khi thanh toan khong duoc phal nho dén su
hd tro trén nhom hd trg dich vu cong dong bo lai. Viéc tuyén truyén, van dong
nguoi dan thyc hién giao dich thanh toan truc tuyén trong thoi gian qua chua hiéu
qua. Ty 18 ho so thanh toan truc tuyén c6 phat sinh ho so nhung chua cao. Van dé
cap nhat cac quy dinh vé TTHC & x4, phudng c6 noi, ¢6 luc chua thuc hién kip
thoi, ding thoi gian quy dinh. Déng tho1, nhan vién Buu dién tai B phan mot ctia
Thanh ph thuong xuyén thay doi va cong chirc tai Bo phan mot cira x4, phuong
cling thuong xuyén luan chuyén nén viéc tuyén truyén, van dong nguoi dan thuc
hién giao dich thanh toan truc tuyén, DVCTT trong thoi gian qua chua dat hiéu
qua cao nhat.

- Viéc thuc hién sd héa hd so, sb hoa hd so con hiéu luc van con mot sb
linh vic gap kho khan trong qué trinh thuc hién nhu: Ho so trude day co nhiing
linh vuc da tra két qua TTHC khong luu hd so (Tw phdp) va nhiing linh vuc do
ho so bi thit lac, chua c6 da trudng thong tin khi thuc hién boc tach dir liéu trén
kho TTHC. Nhitng hé so cong dan nép CCCD thay d6i cho CMND trude d6 lam
hé so thi sau khi thém méi vao kho TTHC trén Hé théng mot cia dién tir thi chi
nhan duoc CMND, thém méi CCCD thi khdng hién théng tin hd so.
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- Nhitng khé khan, vwéng mic trong viéc thwe hign 02 nhém TTHC
lién thong:

Mot sb hd so dd hoan thanh giai quyét va da tra két qua (02 nhom TTHC
lién thong) nhung h¢ thong chua dong bo trén hé théng thong tin giai quyét TTHC
ctia Tinh van hién thi ho so bi qua han, tr& han (Pa khdc phuc nhung déi khi van
Xay ra 161). Nhom thu tuc hanh chinh dang ky khai tu, xo0a dang ky thuong tra, trg
cip mai tang phi d6i khi khong thuc hién duoc, phdn mén bi 16i khi nhap vao bi
treo khong xur Iy duogc.

2.2] Vé cong tic giao cho Bwu dién dam nhén vigc hwéng dan, tiép nhin
ho so va tra két qua giai quyét TTHC.

- Buu dién thanh phé Sa f?éc chua chu dong chuan bi duogc nhan vién du
phong c6 chuyén mon dé thay thé khi nhan vién Buu dién nghi phép hodc co viée
dot xuat.

- Viéc phdi hop giita nhan vién Buu dién va cong chic chuyén mon giai
quyét TTHC c6 luc chua chit ché. HO so tiép nhan va chuyén cac nganh chuyén
mon, do phai xtr 1y ndi nghiép, danh gia hd so, tham dinh kéo dai do cac yéu t6
khach quan nén ciing thuong c6 truong hop ho so bi qua han, tuy khong cao. Buu
dién van hoa phuong An Hoa 6 xa tru s& Uy ban nhan dan phudng nén viéc giai
quyét ho so co két qua giai quyét ngay cho nguoi dan c6 lac, c6 viée chua kip
thoi. Nhan sy thuong xuyén thay d6i nén viéc nam bét cdng viéc ciing nhu quy
trinh chua that sy di vao chiéu sau.

3. Nguyén nhan.
3.1/ Vé céng tac KSTTHC.

- Poi ngil can bg, cong chirc dau moi lam cong tac KSTTHC hién nay 1a
cong chue kiém nhiém, thuong xuyén thay doi nén c6 anh huong khong nhéd dén
hoat dong chat lugng, hiéu quéa cong tac KSTTHC.

- Vi¢c cap nhat, luan chuyén ho so trén Céng Dich vu cong tinh Déng
Thap, mot cura dién tir co e, ¢6 viée xur 1y chua kip thoi, 16i ky thuat,... nén quy
trinh tiép nhén, luan chuyén, giai quyét TTHC va tra két qua bi qua han trong noi
bo nhung hd so gidy van thuc hién dung han.

- Viéc hudng dan tao tai khoan cong dan va nop ho so truc tuyén cho ngudi
dan con kho khan do kha ndng tiép can cong nghé thong tin con han cheé.

3.2/ Vé cong tac giao cho Buu di¢n dam nhdn vi¢c hwong déin, tiép nhin
hé so va trd két qua gidi quyét TTHC.

- Bo phan mot cira Thanh phé va xa, phudng chua duge trang bi cac trang
thiét bi dé tra ctru thong tin ca nhan nhu thiét bi doc ma QRCode hodc thiét bi
doc chip trén thé Can cudc cong dan, gay khong it kho khan khi thyc hién TTHC.
Chi thyc hien bang dién thoai nén quét ma chua dugc chinh xac, déi luc phai nhap
nhiéu lan trén co s dit liéu quéc gia méi tim dugc thng tin.
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- Can b0 cong chirc cling nhu nhan vién buu dién tai B phan mot cura cac
cap khi tra ctru co s¢ dir liéu Qudc gia vé dan cu trén phan mém mot cura doi 1Gc
khong tra ctru dugc thong tin ctia nguoi dan khi thue hién TTHC, do loi HE thong.

VI/ PHUONG HUONG, NHIEM VU.
1. V& cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh.

- Tap trung ra soat, trién khai thug hién cac nhi€ém vu ra soat, KSTTI—]C theo
Ké hoach ndm 2024 cia UBND tinh BDong Thap va cia UBND Thanh pho.

- Chi dao nang cao chit lugng thyc hién giai quyét TTHC, chit luong hoat
dong cuia B phan mot ctra cac cap.

- Chi dao thuong xuyén cép nhat kip thoi bd TTHC duoc stra d6i, bo sung
cua cap huyén va cap xa dé niém yét va ap dung trén dia ban Thanh phd. Thuc
hién t6t viéc niém yét trong tiép nhan, xir 1y cac phan anh, kién nghi ctia c4 nhan,
t6 chtic vé cac quy dinh hanh chinh va vigc giai quyét TTHC, dam bao ngay cang
nhanh chéng va hiéu qua, dap ung t6t yéu cau ciia moi to chiic va cong dan trén
dia ban Thanh phd.

- Nang cao chat luong va hiéu qua giai quyét cong viéc theo co ché mot
ctra, co ché mot cua lién thong gan v6i tmg dung cong ngh¢ thong tin; cung Gmg
dich cong truc tuyen toan trinh va dich vu cong truc tuyen mot phan dbi véi cac
TTHC thudc thim quyén giai quyét cta cip huyén va cap xa trén Trang tin thong
tin dién tir. Tang cudng cong tac tuyén truyén viée thuc hién TTHC dich vu cong
truc tuyén toan trinh va dich vu cong truc tuyén mot phﬁn cling nhu viéc tiép nhan
va tra két qua TTHC qua buu chinh cong ich.

- Néang cao tmg dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac KSTTHC, CCHC,
CCTTHC. Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién KSTTHC tai cac co quan
chuyén mén va UBND cac xa, phuong.

- Thuong xuyén thuc hién ra soat, kién nghi stra ddi, bd sung TTHC theo
co ché mot ctra, mot ctra lién thong thudc cap huyén, cap xa theo huong nhanh
gon, hiéu qua. Bay manh viéc s6 hoa ho so, thanh toan tryc tuyén trong thue hién TTHC.

- Thuc hién tét ché d6 thong tin, bao cao theo quy dinh. Tang cuong thuc
hién cac nhiém vu Pé an 06/CP trén dia ban thanh phd Sa Péc; diy manh cong
tac tuyén truyén Dé an 06/CP trong can bd va nhan déan, nhét 1a tuyén truyén,
huéng dan ngudi dan thuc hién dich vu cong truc tuyén, cép CCCD va xac thuc
dinh danh dién tir, VNEID dé thuc hién cac TTHC.

- Tiép tuc thuc hién mo hinh khong viét va danh gida mirc do hai 1ong cua
nguoi dan khi thuc hién TTHC. Hudng dan td chtre, c4 nhan thuc hién dich vu
cong truc tuyén toan trinh. TAt ca déu thuc hién qua moi truong di¢n tir. Van dong
c4 nhan, t6 chirc cai dit tng dung VnelD phién ban 2.0.7 c6 tich hop tinh ning
Théng tin cu tra dé d& dang thyc hién cac TTHC.
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- Giao phong Van hoa va Thong tin Thanh pho phdi hop cung véi cac co
quan don vi €6 lién quan huéng dan, tuyén truyen dén nguoi dan bang nhiéu hinh
thuc tryc quan (Mang xa hoi, trén Bai truyén thanh, Tram truyén thanh, ...), bao
dam cac diéu kién can thiét dé thuc hién chuyen d6i sang s dung VNelD 1a tai
khoan duy nhat trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cong trén mdi truong
dién tir ke tir ngay 01 thang 7 nam 2024 theo Nghi dinh s6 59/2022/ND-CP ngay
05 thang 9 nam 2022 cua Chinh phu.

2. Vé cong tac giao cho Buu dién dam nhén viéc hwéng din, tiép nhén
ho so va tra ket qua giai quyet TTHC.

- Pay manh cong tac tuyén truyén vé nhitng noi dung, nhiém vu theo Quyét
dinh s6 1148/QD-UBND-HC ngay 20 thang 10 nim 2022 cta Chu tich UBND
tinh Déng Thap vé viée giao cho Buu dién Tinh dam nhan viéc huong dan, tiép
nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC trén dia ban tinh Dong Thép trén cac
phuong tién thong tin truyén thong, nham nang cao nhan thirc cta can bd, cong
chtrc, nhan vién va su déng thuan cua nhan dan trong vi¢c thuc hién TTHC.

- Chi dao nganh chuyén mén va UBND phuong An Hoa thyc hién va tang
cu’(‘mg cong tac theo doi, ki€ém tra, dép doc, nhéc nhd doi vol BO phan Mot clra
cac cap trong qua trinh thuc hién Quyét dinh s6 1148/QD-UBND-HC cua Tinh.

- Pay manh thyc hién Ké hoach s6 262/KH-UBND ngay 05 thang 12 nim
2022 cua UBN D Thanh pho vé viéc trién khai thyuc hién mﬁ hinh t6 chirc va cong
dan khong viét khi thyc hi¢n TTHC trén dia ban thanh pho Sa Déc.

VII. KIEN NGHI VA PE XUAT.

1. Tiép tuc hd tro mo cac 16p tap huan bdi dudng, hudng dan chuyén mon,
nghiép vu chuyén sau vé cong tac kiém soat, ra soat, danh gia TTHC, s6 hoa hd
so con hiéu luc trong nam 2024 cho cac cong chirc lam dau mdi 1am nhiém vu
KSTTHC & cac co quan, don vi thuc hién dung quy dinh.

2. Dé nghi 6n dinh ky thuat He thdng Cong Dich vy cong tinh Pong Thép,
hd tro kip thot cac tinh huéng phat sinh trong qué trinh van hanh cho UBND
Thanh phd va UBND cac x4, phuong nham gip cong tac tiép nhan va xir Iy hd
so dat hi¢éu qua hon. Hoan chinh h¢ thong phan mém dich vu cong, thuong xuyén
cap nhat cac thay d6i s6 TTHC theo Quyét dinh cong bd TTHC ctia UBND tinh
Pong Thap.

3. Pé nghi S& Thong tin va Truyén thong tiép tuc hd trg dia phuong thao
g cac hd so truc tuyén nop tir Cong DVCQG qué han dang xir 1y. Phéi hop cap
nhat thuong xuyen hé théng méi (02 nhém TTHC lién thong) vi mot sé ho so da
hoan thanh giai quyet va di tra két qua nhung Cong dich vy cong qudc gia chua
ddng bo trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua Tinh véan hién thi hd so bi
qué han, tré han.

~ 4.Dénghi S¢ Thong tin va Truyen thdng tiép tuc hd tro dia phuong xir Iy cac
ho so cho bo sung. Nhitng ho so cho bo sung hién trang thai qua han, dia phuong da
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c6 nho hd tro va da xo6a nhitng hd so chd bd sung qua qua han nhung hién nay thi s6
lwong da chuyén qua lai cho bd sung nhung tong s6 ho so dang giai quyet khong
khép vai 03 cot (H0 so da gidi quyét Tong so, truecc han, diing han, tré han; Ho so
dang gidi quyét: Tong s6, chua dén han, qud han). Cac cot nay hién nay cong tong
s6 khdng khap vai s6 luong tong S6 liéu cho bd sung, rat hd so, tir chdi giai quyét
ciing khong khép véi sb tong sb tiép hd so da giai quyet Ho tro dia phuong trong
viéc thao g& nhitng hd so chd bo sung, rat ho so, tir chéi giai quyét trén He théng khi
di hét quy trinh.

5. D& nghi Vin phong UBND Tinh h tro dia phuong thao g& nhitng hd so
bi 18i linh vyc chiing thuc ban sao dién tir va dé nghi nhom hd tro cac 16i ching
thuc dién tir rat ngan thoi gian tra 1oi khi cac xa, phuong goi dé nghi hd tro. Vi
nhém hd tro tat ca cac tinh, thanh nén thoi gian hd tro 6 khi 1én dén 2 - 3 ngay.

Trén day 1a B4o cdo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh, trién khai co
ché mdt ctra, mot ctra lién thong va thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong
dién tir Quy Il nam 2024 cua Uy ban nhan dan thanh pho Sa béc./.

Noi nhé TM. UY BAN NHAN DAN
oi nhdn: >

- UBND Tinh (B/c); _CHU TICH
- Van phong UBND Tinh;

- T/T HBND, UBND TP;

- CT, P.CT UBND TP;

- Cac nganh chuyén mén TP;

- Buu dién Thanh phé;

- UBND céc xa, phuong;

- Lanh dao VP HDND&UBND TP;
- Luu: VT + MC, Cuong.

Nguyén Viin Hon
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