UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP DPoc lap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 362 /KH-UBND Pong Thdp, ngay 06 thang 11 niam 2024
KE HOACH

V& viéc trién khai thwe hién M6 hinh “Tong dai chim séc khach hang
dich vu hanh chinh cong tinh Pong Thap”

Tiép tuc thuc hién chu truong xay dung Chinh quyén than thién, dong
hanh cung ngudi dan, doanh nghiép va nang cao chat luong phuc vu hanh
chinh, hudng dén sy hai long cao nhat caa c& nhan, to chuc, bang nhiing viéc
lam cu thé, thiét thuc; Chu tich Uy ban nhan dan Tinh ban hanh Ké hoach t6
chtrc thuc hién M6 hinh “Tong dai chdm soc khach hang dich vy hanh chinh
cong tinh Pong Thap”, nhu sau:

|. MUC PICH - YEU CAU:
1. Muc dich:

Trién khai M6 hinh “Tong dai cham soc khach hang dich vy hanh chinh

cong tinh Dong Thap” nhéun xay dung, két ndi va tao méi quan hé than thién,

hiéu qua gitra chinh quyén va ngu0’| dan, doanh nghiép, qua do, giup cac co

quan hanh chinh ling nghe cac y kién nhan xét, giai dap cac thic méc va tiép

thu cac gop y dé nang cao chat luong phuc vy, mang lai sy hai 1ong trong qué

trinh thuc hién céc dich vu hanh chinh céng cta cac ca nhan, t6 chirc trén dia
ban tinh.

2. Yéu cau:

Duya trén kinh nghiém va bai hoc hay qua viéc trién khai Dé an thanh
lap Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Pong Thap tir ndm 2020 va
M6 hinh “Khong gian hanh chinh phuc vy tir naim 2023, M6 hinh “Tong dai
chim séc khach hang dich vu hanh chinh cong tinh Pong Thap” dugc trién
khai phi hop véi diéu kién thuc té hién c6 cua tinh Déng Thép, dap ung yéu
cau chu dong phat hién cac wu diém, han ché trong qua trinh cung ing céac
dich vu hanh chinh cdng cua chinh quyén cac cap; qua do, tim kiém giai phap
g6p phan théa man nhu cau va mong doi chinh déang cua nguoi dan, doanh
nghiép (khach hang cia nén hanh chinh) vé su phuc vy hanh chinh caa cac co
quan hanh chinh nha nuéc cac cap trén dia ban tinh.

11. NOI DUNG THUC HIEN:
1. P6i twong va pham vi trién khai:
~ M@ hinh “Tf)ng dai cham soc khach hang dich vu hanh chinh cong tinh
Dong Thap” c6 doi tuong phuc vu la ngu:(‘ri’dén, doanh nghiép thyuc hi¢n cac
ho so thu tuc hanh chinh (TTHC) tai 03 cap chinh quyén trén dia ban tinh
gom:



2

- Cap tinh: Tai Trung tdm Hanh chinh céng tinh Bong Thap*;
- Cép huyén: Tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua 12 huyén, thanh
pho;
- Cp x&: Tai B phan Tiép nhan va tra két qua 143 xa, phuong, thi tran
thuoc 12 huyén, thanh pho.

2. Cach thic thuc hién:

- M6 hinh “Téng dai cham séc khach hang dich vy hanh chinh cong
tinh Dong Thap” duoc long ghép v?o viéc thuc hién nhiém vu cia Tong dai
Thong tin dich vu cdng 1022 tinh Bong Thap.

Theo d6, Bién thoai vién Tong dai 1022 tinh Bong Théap cha dong lién
hé véi céc ca nhan, t6 chirc da st dung dich vu hanh chinh ¢6ng tai Trung tam
Hanh chinh cdng va Bo phan mét cira cip huyén, cap xa trén dia ban tinh dé
tao moi quan h¢ tot dep, dong thoi, ling nghe céc ¥ kién nhan xét, giai dap
cac thac mac va tiép thu cac gop y. Vin phong Uy ban nhan dan Tinh (Trung
tam Hanh chinh cong) chiu trach nhiém tong hop, trinh Chi tich Uy ban nhan
dan Tinh cac giai phap nham tiép tuc nang cao chat luong phuc vu hanh
chinh, dap ing mong doi cua nguoi dan, doanh nghiép trén dia ban tinh.

- Cong tac ghi nhan thong tin va tong hop két qua thuc hién md hinh
duoc thuc hién qua phan mém cua hé thong 1022 tinh Bong Thap.

3. Tan suat thuc hién va ndi dung lay y kién:

Trén co s& lua chon ngau nhién cac hd so thuc hién TTHC tai Trung
tam Hanh chinh cong Tinh, Bo phan Tiép nhan va tra két qua cip huyén va
Bo phan Tiép nhan va tra két qua cip xa; Dién thoai vién Tong dai 1022 cha
dong lién hé véi cac ca nhan, to chac (khoang 20-30 truong hop/ngay) dé trao
d6i va thu thap céc théng tin nhu sau:

- Cac ndi dung mang lai su hai 10ng nhat can tiép tuc duy tri khi nguoi
dan, doanh nghiép dén thuc hién TTHC tai Trung tm Hanh chinh cong Tinh,
Bo phan Tiép nhan va tra két qua cap huyén, Bo phan Tiép nhan va tra két
qua CAp X&;

- Nhitng bat tién, phién ha hoic tiéu cuc dugc ngudi dan, doanh nghiép
bat gap trong qua trinh thuc hi¢n TTHC tai Trung tam Hanh chinh cong Tinh,
Bo phan Tlep nhan va tra két qua cap huyén, Bo phan Tiép nhan va tra két
qua cap x& can c6 bién phéap khac phuc, chan chinh.

- Nhu:ng noi dung can gopy dé c4c co quan, don vi, dia phuong trén
dia ban tinh co thé cai thién tot hon nira;

1 Lyu y: Noi dung nhiém vu vé dich vu “chdm soc khach hang” theo Khoan 4 Muc 11 Ké hoach s6 428/KH-
UBND ngay 28/12/2022 cua UBND Tinh vé viéc trién khai thuc hién M6 hinh “Khéng gian hanh chinh phuc
vu” tai Trung tm Kiém soat tha tuc hanh chinh va Phuc vu hanh chinh cong tinh Bong Thap, 1a thanh phan
noi dung theo Ké hoach thuc hién M6 hinh nay.
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- Cho diém dénh gia chung vé chét luong phuc vu theo thang diém 10;

- C4c noi dung can thiét khac.

(Dinh kém Phiéu hoi chim séc khdch hang - MO hinh “Téng dai Cham
soc khach hang dich vu hanh chinh céng tinh Pong Thap )

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thoi gian trién khai:

- Thoi gian chuan bi: Trong thang 11 nam 2024.

- Thoi gian chinh thirc thyc hién: Bat du tir thang 12 nim 2024;

- Thoi gian so két, danh gia mo hinh: Thang 12 nam 2025.

2. Trach nhiém thyuc hién:

a) Vin phong Uy ban nhan dan Tinh:

- Trung tdm Hanh chinh cong Tinh: Lam d4u moi t0 chic trién khai
thuc hién K& hoach pe‘ty; tgién khai Ve‘i~ phan céng cong chtrc, nhan vién ‘thu’c
hién cac nhiém vu can ‘ghiét; hudng dan, taip‘huﬁn cac dién thoai Viél:l Ve géc
ndi dung lién quan; phoi hop voi VNPT Dong Thap hi¢u chinh phan mém
1022; thuc hién cong tac truyén thong va dinh ky bao cao (16ng ghép vao bao
céo hang thang cta Trung tdm Hanh chinh cong), so két, danh gia tinh hinh
thyc hién. Tham muu cac giai phap nham tiép tuc nang cao chat lugng phuc
vu hanh chinh trén dia ban tinh thong qua két qua thu thap y kién cua nguoi
dan, doanh nghiép ttr M6 hinh.

- Phong Hanh chinh — Quan tri: Chu?m bi cong tac hu can, tham muu
ho tro lginh phi, cac trang thiét bi, vat tu dé trién khai thyc hién cac ndi dung
theo K¢ hoach.

b) Thu truéng céc so, ban, nganh tinh va Chu tich Uy ban nhan dén cac
huyén, thanh pho:

, Phéi hop :[huc hién cac nd1 dung theo Ké hoach, déng thoi, ghi nl}émg
ti€p thu cac y kién dong gop va c6 giai phap khac phuc cac ton tai, han ché dé
nang cao chat lugng phuc vu nguodi dan, doanh nghiép tai cac co quan, don vi,
dia phuong trén dia ban tinh.

¢) VNPT Dong Thap:

Phéi hop trién khai cac noi dung c6 lién quan theo Ké hoach.

d) V& kinh phi thuc hién:

St dung kinh phi hang nam dugc cap cho hoat dong cua Van phong Uy
ban nhan dan Tinh (kinh phi b6 tri cho hoat dong cua Tong dai Thong tin dich
vu cong 1022), Trung tam Hanh chinh cong va cac nguon kinh phi tai trg hop
phap khac (n€u co).
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Trén day 1a Ké hoach to chirc thuc hién M6 hinh “Tong dai cham séc
khach hanh dich vu hanh chinh cong tinh Bong Thap”./.

Noi nhin: CHU TICH

- Thuong truc Tinh uy;

- Thuong tryc HDND Tinh;

- Cac PCT UBND Tinh;

- C4c s, ban, nganh tinh;

- UBND cép huyén;

- UBND cip x3;

- VNPT DT (phdi hop); (12

- VP UBND Tinh: Trung tim HCC; AN
Phong VX; Phong HC-QT; XL

- Luu VT, HCC (T). “Pham Thién Nghia




UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG THAP Poc lap - Tw do - Hanh phuc

PHIEU HOI DICH VU CHAM SOC KHACH HANG -
MO HINH TONG PAI CHAM SOC KHACH HANG
DICH VU HANH CHINH CONG TINH PONG THAP
(Kém theo Ké hoach s6 362 /KH-UBND ngay 06 /11 /2024 ciia UBND Tinh)

Teén Di€n thoal VIEN: ..o
M4 s6 thuc hién cudc goi trong ngay: ......... moeed . 1202...
I. NOI DUNG CAU HOI CHAM SOC KHACH HANG:

Da, em goi cho Anh/Chi tu Té)ng dai chdam soc khach hang dich vu hanh
chinh cong 1022 tinh Dong Thap dé hoi vE hd S0 2. ... oevueven e, (tén tha
tuc/hd so cua khach hang vira thuc hién) thudc linh vuc ...,
ma Anh/Chi d3 thuc hién tai *......................... , khong biét Anh/Chi c6 thoi
gian khong a?...

1. Trong qué trinh thyc hién ho so tai ®.................... . Anh/Chi c6 cam
thay hai long khong a?

[ ] Hailong.
[ ] Khdng hai long.
[ ] Khac.
(noi dung chi)...................

2. Noi dung ndo ma Anh/Chi cam thdy hai 1ong nhit khi dén thuc hién
TTHCtai %o a?

[ ] Tru sé d& tim kiém, noi ngdi cho thodng mét, vé sinh sach sg.

[ ] Thai d¢ giao tiép cua cdng chirc, vién chic, nhan vién tét.

[ 1 H6 so TTHC don gian, rd rang, gon nhe.

[ Thai gian thyc hién tha tuc nhanh hoic dung va trude han.

[ ] Két qua giai quyét hd so nhan duoc dam bao chinh xac, day du.
(n6i dung chit)......ccccvvvvvennnne,

2 Pign thoai vién nhic va xéc nhan lai thdng tin vé ho so/thu tuc clia khach hang dugc lay tir H¢ thong thong tin giai
quyet TTHC va cac phan mém mat cira dién tir khéac.

* Pién thoai vién nhic va xac nhan lai thong tin vé Iinh vyc cia khach hang dugc Idy tir Hé thong thong tin giai
quyet TTHC va cac phan mém mat cira dién tir khéc.

4 Ghi tén cy thé: Trung tam Hanh chinh cong tinh Bong Thap hodc Bo phan Tiép nhan va tra két qua huyén, thanh
phé..... hoac Bo phan Tiép nhan va tra két qua xa, phuong, thi tran........ thudc huyén, thanh pho.......
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3. Noi dung ndo ma Anh/Chj cam thiy con bat tién, phién ha hodc trong qué
trinh giai quyét ho so bat gap co tiéu cuc can c6 bién phap khac phuc, chan chinh a?

(noi dung chir)

4. Néu cho diém danh gia chung vé chit lugng phuc vu theo thang diém 10

thi Anh/Chi cho diém bao nhiéu a?
[ 11

[ 110

5. Nhitng ndi dung can gop ¥ dé co quan, don vi, dia phuong trén dia ban

tinh co thé cai thién tot hon nita a?
(ndi dung chtr)

I1. THONG TIN CA NHAN CUA KHACH HANG®
Anh/Chi di giai quyét TTHC nay cho ai?

[ 1 Cho ban than, gia dinh caa Anh/Chi.
[ 1 Cho co quan, t6 chirc, doanh nghiép noi Anh/Chi lam viéc.

* Néu chon phwong an "Cho ban than,
gia dinh cia Anh/Chi" thi Anh/Chj vui
Iong cho biét:

- Nghé nghigp:

. Kinh doanh, bubn ban.

. Lam néng (chan nudi, trong trot).

. Noi trg/Lao dong tu do.

. Hoc sinh/Hoc vién/Sinh vién.

. Huu tri.

. Lam viéc cho t chirc/doanh nghiép.

. Can bo/Cong chic/Vién chirc/Luc luong
vl trang.

8. Kh&C (NU rB): ..ocvvveveeieeeeeee e
- Trinh @9 hoc van:

1. Tiéu hoc.

2. Trung hoc co so.

3. Trung hoc phé thdng.

~N OO U AW N

* Néu chon phwong 4an "Cho co quan, td
chic, doanh nghiép noi Anh/Chi lam
viéc" thi vui long cho biét, Anh/Chi hi¢n
la:

1. Giam déc/Phé Giam déc hoic twong
duong.

2. Truong phong/Phé Truong phong hoac
tuong duong

3. Ké toan truong.

4. K¥ su/Ké toan.

5. Nhan vién van phong/Ky thuat vién.

6. Khac (NBU rd): ..eoveeeivieececeeic e

= DTV dua trén ho so dé xac dinh thém
thdng tin vé noi 1am viéc caa khach hang
(nhu: Co quan hanh chinh nha nudce/Bon vi
su nghiép cong lap/Co quan lyc lugng vii
trang/To6 chac chinh tri-x4 hoi; Doanh
nghi¢p nha nudc; Doanh nghi¢p tu

5 Hoi sau khi két thac noi dung & Phan I.




4. Day nghé/Trung cap/Cao dang.

5. Dai hoc/trén Dai hoc.

6. Khac (NBU rB): ....ocoveveeveeecie e

= PTV duya trén hd so va phan hoi dap dé
xac dinh giéi tinh (nam/nix) va do tudi cua
khach hang (chia theo nhom: 1. Tir 18 dén
24 tuoi; 2. Tur 25 dén 34 tudi; 3. Tir 35 dén
49 tuéi; 4. Tir 50 dén 60 tudi; 5. Trén 60
tudi (PTV c6 thé hoi néu khong xac dinh
duoc do tudi qua hd so).

nhan/Cong ty TNHH/Coéng ty c6 phan/Cong
ty hop danh; Hoi/Hiép hoi/T6 chac phi
chinh phu; 5. Khac (BPTV c6 thé hoi néu
khong xac dinh dugc noi lam viéc qua hd
S0).

Tong dai Chiam séc khach hang dich vu hanh chinh cong 1022 tinh
Pong Thap chan thanh cam on va xin ghi nhan y kién caa Anh/Chi dé c6 thé
nang cao hon nira chat lweng phuc vu hanh chinh theo ding chi dao cia Uy
ban nhan dan Tinh trong thai gian téi a!

Ghi cht: Ngi dung Phiéu hsi néu trén c6 thé thay doi cho phti hop véi tinh
hinh thuc te va tinh chat, yéu cau cua nhiém vu cham séc khdach hang tai tieng thoi

diem./.
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