UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TINH PONG THAP Poc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 1455/QD-UBND-HC Pong Thdp, ngay 02 thang 12 nam 2019
QUYET PINH

Ban hanh Quy ché ph01 hop tiép nhin, xir Iy va
tra loi yeu cau, phan anh, kién nghi cia ngwoi dan, doanh nghiép
qua Téng dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Pong Thap

CHU TICH UY BAN NHAN DAN TINH PONG THAP

Can ctr Luat To chire chinh quyén dia phuong ngay 19 thang 6 nim 2015;

Can ctr Luat Tiép can thong tin ngay 06 thang 4 nam 2016;

Cén clr Quyét dinh s6 79/2016/QD-UBND ngay 30 thang 12 nam 2016 ctia
Uy ban nhan dan Tinh ban hanh Quy ché lam viéc cua Uy ban nhan dan tinh BPong
Thap;

Cin clr Quyét dinh s6 1244/QD-UBND-HC ngay 28 thang 10 ndm 2019
cua Uy ban nhén dan Tinh ban hanh D¢ an thi diém thanh 1ap Tong dai Thong tin
dich vu cong 1022 tinh Pong Thap;

Xét dé nghi ctia Chanh Vian phong Uy ban nhan dan Tinh,
QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Quy ché phéi hop tiép nhén, xur
ly va tra 101 yéu cau, phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép qua Tong
dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Dong Thap.

Picu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay ky.

Piéu 3. Chanh Vin phong Uy ban nhan dan Tinh, Thi trudng cac sd, ban,
nganh tinh, Chu tich Uy ban nhan dan cap huyén, Chu tich Uy ban nhan dan cap xa
va cac to chirc, cd nhan c6 lién quan chiu trach nhi€ém thi hanh Quyét dinh nay./.
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH PONG THAP Poc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Phéi hop tiép nhan, xir Iy va tra 16 yéu ciu,
phén anh, kién nghi ciia ngudi dan, doanh nghiép
qua Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Pong Thap
(Ban hanh kém theo Quyet dinh s6 1455 /0D-UBND-HC ngay 02/12/2019
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Dong Thap)

Chuong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi twong ap dung
1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh trach nhiém phdi hop giita Tong dai Thong tin dich
vu cong 1022 tinh Pong Thap véi cac s& va co quan ngang s¢, Uy ban nhan dan
cap huyén, Uy ban nhan dan cip x4, cic co quan hanh chinh, don vi su nghiép
tryc thudce, cac co quan, don vi nganh doc dong trén dia ban tinh va cac té chtrc
cung cap dich vu cong trong viéc tiép nhan, xu 1y, tra 1oi cac yéu cau, thic
mic, gop Y, phan anh, kién nghi (sau day goi chung la phan 4nh, kién nghi) cua
nguoi dan, doanh nghiép 601 v6i cac ndi dung quy dinh tai Piéu 4 Quy ché
nay, thuéc pham vi, thAm quyén quan Iy cua Uy ban nhan déan Tinh, Chu tich Uy
ban nhan dan Tinh va cac nganh, cac cip trén dia ban tinh thong qua Tong dai
Thong tin dich vu cong 1022 tinh Pong Thép (goi tit 1a Tong dai 1022 tinh Pong
Thép).

2. Péi twong ap dung

a) Cac s& va co quan ngang so, Uy ban nhan dan cap huyén, Uy ban nhin
dan cap xa, cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép truc thudc trén dia ban tinh.

b) Cac co quan, don vi nganh doc dong trén dia ban tinh bao gom: Cong
an, Thué, Hai quan, Bao hiém x4 hoi, Kho bac Nha nudc, Ngan hang Nha nudc
va cac co quan, don vi khac.

¢) Céc t6 chtic cung cép dich vu cong theo quy dinh cta phap luat.

d) Can b, cong chirc, vién chirc, nhan vién tiép nhan, xir 1y, tra 1oi phan
anh, kién nghi.

d) Nguoi dan, doanh nghiép c6 phan anh, kién nghi.

Diéu 2. Cac kénh twong tac qua Tong dai Thong tin dich vu cong 1022
tinh Pong Théap



Uy ban nhan déan tinh Dong Thép thié"g lap va théng nhat quan ly cac kénh
tuong tac voi nguoi dan, doanh nghiép qua Tong dai Thong tin dich vu cong 1022
tinh BDong Thap nhu sau:

1. Tong dai Théng tin dich vu cong 1022 tinh Dépg Thap (dau sd dién thoai:
0277.1022): La by phan dau moi ti€p nhan, ghi luu, diéu phoi xu ly cac thong tin
phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghié€p doi véi cac ndi dung duogc ti€p
nhan theo quy dinh.

2. Trang thong tin dién tur Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Pong
Thap (tén mién: 1022.dongthap.gov.vn): La trang website tiép nhan, cong khai
két qua xir 1y cac phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép.

3. bia chi email Téng dai Théng tin dich vu cong (dia chi:
1022@dongthap.gov.vn): La dia chi email dé tiép nhan, xt Iy cac thong tin phan
anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép.

4. Kénh Zalo official account (tén st dung: 1022 Bang Thap): La tai khoan
qua ¢ng dung mang xa hoi Zalo dé tiép nhan, xir Iy cac thong tin phan anh, kién
nghi cua nguoi dan, doanh nghiép.

5. Kénh Fanpage Facebook (tén st dung: 1022 Bong Thap): La tai khoan
qua (ing dung mang xa hoi Facebook dé tiép nhan, xu Iy cac thong tin phan anh,
kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép.

6. Céac kénh twong tac khac theo yéu ciu quan 1y.
Picu 3. Nguyén tic tiép nhan, xir 1y va tra 16i phan anh, kién nghi

1. Tuan thu quy dinh cua phap luat vé tiép nhan, xr Iy va tra 101 phan anh,
kién nghi cta c4 nhan, to chic.

2. Bao dam cong khai, minh bach, khach quan, trung thuec.

3. Quy trinh tiép nhan, phan loai chuyén xt 1y, tra 10i phai cu thé, rd rang,
thong nhat; bao dam thu tuc ti€p nhan don gian, thuan tién va tao di€u ki¢n thuan
lgi cho nguo1 dan, doanh nghi€p khi phan anh, kién nghi.

4. Bao dam an toan thong tin trong vi¢c tiép nhan, chuyén, luu trir dir iéu
phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh nghiép.

5. Noi dung phan anh, kién nghi cua ca nhan, t6 chirc trén Cong Thong tin
dién tir Chinh phu (theo van ban dé nghi giai quyét ctia Van phong Chinh pho);
don, thu phan anh, kién nghi (dudi dang van ban glay) cua nguoi dan, doanh
nghiép guri tryc tiép dén Tong dai; két qua giai quyet phan anh, kién nghi cua co
quan, don vi, dia phuong phai dugc cap nhat cy thé 1én Hé thong phan mém Tong
dai Thong tin Dich vu cong (goi tat 1a: He thong phan mém) dé theo ddi, quan ly
dong bo.

6. Chi tiép nhan, xir Iy cac phan anh, kién nghi dap tmg dang yéu cau quy
dinh tai Piéu 6 cua Quy ché nay.



Chuwong 11 . )
NOI DUNG VA CACH THUC THUC HIEN PHAN ANH, KIEN NGHI

Diéu 4. N¢i dung yéu cau, thac mac hoac phin anh, kién nghi

Tong dai Thong tin dich vu cng 1022 tinh Bong Thép tiép nhan, xu ly va
tra 101 cac y8u cau, thic méac hoic phan anh, kién nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép co lién quan dén:

1. Quatrinh gidi quyet thu tuc hanh chinh ¢ ca 03 cap Tinh, huyén, xa; cach
thirc nop hd so' va nhan két qua giai quyét, thanh phan hé so, co quan xu 1y, thoi
han giai quyet mirc phi, 1€ phi, cac luu y lién quan; hd trg thue hién dich vu cong
truc tuyén; tra ctru tinh trang xir Iy ho so; dang ky thuc hién tiép nhan ho so va tra
két qua tai nha qua duong buu chinh cong ich; cac phan anh, kién nghi, gop y vé
thu tuc hanh chinh; phan dnh sy vudng méc, khong phu hop, déng bo, théng nhét
cua quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh chinh so véi thuc té; cac hanh vi cham
tré, sach nhiéu, gay phién ha, khong thuc hién hoic thuc hién khong dung quy
dinh hanh chinh cua co quan nha nudc, ciia can bg, cong chirc, vién chuc; gop v,
dé xuat giai phap, sang kién vé cac quy dinh hanh chinh, thu tyc hanh chinh lién
quan dén hoat dong san xudt, kinh doanh va doi séng cua nguoi dan, doanh
nghiép...

2. Cac van dé vé kinh té - xa hoi, dich vu sy nghiép céng, dich vu cong ich
nhu: Thong tin tuyén sinh, y té, bao hiém, an sinh xa hoi, phong chdng dich bénh,
an toan vé sinh thuc pham, méi truong, xay dung, giao thong cong cong, van
chuyén hang hoa, dién, nudc, xir 1y rac thai, phong chéng thién tai..

3. Khic phyc su ¢6 ha tang k¥ thuat thudc cac linh vuc: Giao th()ng, cap
nudc, thoat nudce, ciy xanh, chiéu sang, dién luc, vién thong; thong tin lién quan
dén xtr 1y budn lau, gian lan thwong mai va hang gia; chat luong vat tu noéng
nghiép; vi pham xay dung, dat dai...

4. Cac chi truong, chinh sach wu déi dau tu cta Tinh, vé cac khu cong
nghi€p; thong tin vé du lich; cac sy ki¢n dac bi€t ciia Tinh...

5. Cac linh vuc khac theo yéu cau thuc té va kha ning cua Tong dai.

6. Pbi voi cac thong tin phan anh thude linh vuc an ninh, trat tu (113), cru
hoa, ctru nan, ctiru ho (114), ctru thuong (115), cac phan anh vé don, thu khiéu nai,
t cao va giai quyét khiéu nai, t6 cao: Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh
Pong Thap hudng dan dé ngudi dan, doanh nghiép goi dén ding cac dau sb can
lién hé nay.

Piéu 5. Cach thirc phan anh, kién nghi

1. Nguoi dan, doanh nghiép goi dién thoai truc tiép dén Toéng dai Thong tin

dich vu cong 1022 tinh Bong Thap (so dién thoai 0277.1022).
2. Nguoi déan, doanh nghiép guii noi dung yéu cau, thic mic hodc phan 4nh,
kién nghi tryc tiép trén Trang thong tin dién tir Tong dai Thong tin dich vu cong
1022 tinh Bong Théap (tén mién: 1022.dongthap.gov.vn), qua dia chi email Tong



dai Thong tin dich vu cong (dia chi: 1022@dongthap.gov.vn), kénh Zalo official
account (tén sur dung: 1022 Dong Thap) va kénh Fanpage Facebook (tén st dung:
1022 Dong Thap).

3. Ngudoi dan, doanh nghiép gtri ndi dung phan &nh, kién nghi qua Cong
Thong tin dién tor Chinh phi do Van phong Chinh phu quan ly tai dia chi:
http://nguoidan.chinhphu.vn va http://doanhnghiep.chinhphu.vn (theo van ban dé
nghi giai quyét caa Van phong Chinh pha chuyén dén); gui don, thu phan anh,
kién nghi (dudi dang van ban gidy) va cac hinh thac phan anh, kién nghi thich
hop khac truc tiép dén Tong dai Thong tin dich vu cdng 1022 tinh Bong Thép.

Picéu 6. Yéu cau ddi véi phan anh, kién nghi
1. St dung ngdn ngit tiéng Viét.

2. Thé hién 15 rémg‘ ndi dung yéu c?}u, thac méc hodc phan anh, kién nghi
theo dung quy dinh tai Diéu 4 cuia Quy ché nay.

3. Thong bao day du thong tin vé tén, dia chi lién hé, s6 dién thoai, dia chi
thu dién tr (n€u co) cua nguoi dan, doanh nghi€p giri phdn anh, kién nghi.

Pi¢u 7. Gia tri phan anh, kién nghi

1. Noi dung phan anh, kién nghi ctia nguoi dan, doanh nghiép va két qua tra
101 cua co quan nha nude c6 tham quyen duoc Tong dai Thong tin dich vu cong
1022 tinh Pong Thép ghi luu trén Hé théng phan mém c6 gia tri nhu vian ban gidy.

2. Két qua hoat dong phéi hop thuc hién tiép nhén, xir Iy phan anh, kién
nghi gitra co' quan tiép nhan va co quan xir Iy trén Tong dai Thong tin dich vu
cong 1022 tinh Pong Thap co gia tri nhu vin ban gidy.

R ) Ch‘lr()’n?g II! o )
QUY TRINH TIEP NHAN VA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI

Picu 8. Quy trinh tiép nhan phan anh, kién nghi

1. Tong dai vién ctia Tong dai Thong tin dich vu cong 1022 tinh Pong Thap
thuc hién tiép nhan ndi dung phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh nghiép tir
cac kénh tuong tac theo quy dinh tai Diéu 2 va Piéu 5 Quy ché nay va ghi luu cac
thong tin cua nguoi dan, doanh nghiép (tén, s6 dién thoai, dia chi...) va noi dung
phan anh, kién nghi vao Hé thong phan mém.

2. Cac phan anh, kién nghi khong dung ndi dung va yéu cau theo quy dinh
tai Piéu 4, Diéu 6 ciia Quy ché nay, tong dai vién c6 trach nhiém thong bao ngay
cho nguoi dan, doanh nghiép vé 1y do khong tiép nhan; dong thoi, huéng dan cho
ngudi dan, doanh nghiép dia chi dé lién hé thyuc hién ndi dung phan anh, kién nghi
do.



3. Noi dung yéu cau, thiac mac hodc phan anh, kién nghi thuoc tham quyeén,
pham vi quan 1y ctia cac co quan, don vi, dia phuong dugc ti€p nhan, xir 1y theo
quy dinh tai Di€u 9 cua Quy ché nay.

Piéu 9. Quy trinh xir Iy phan anh, kién nghij

1. Téng dai vién tiép nhan cudc goi, tin nhén phan anh, kién nghi; ghi luu
thong tin cia nguoi phan anh, kién nghi; tra 101 ndi dung phan anh, kién nghj trén
co s6 tra ctru dir 1iéu vé thong tin dich vu cong va cac quy dinh, tai liéu chinh thuc
co lién quan cua Tinh; cip nhét ndi dung phan anh, klen nghi va ket qua tra 161
vao Hé thong phan mem (d6i véi tru:ong hop khan cap can xu 1y gap, tong dai
vién thuc hién chuyén tiép cudc goi dén sd dién thoai cia co quan quéan 1y theo
quy dinh).

2. Trong truong hop tong dai vién khong thé tra 101 truc tiép nodi dung phan
anh, kién nghi cho ngudi dan, doanh nghiép; thi ghi luu, cap nhat thong tin vao
Hé thong phan mém va chuyen ngay cudc goi dén, tin nhin cho cong chirc, vién
chtrc, nhan vién dau mai tiép nhan phan anh, kién nghi (goi chung 1a: Can b dau
modi) ciia cc sd, ban, nganh chuyén mon thudc tinh; Uy ban nhan dan cap huyén;
cac don vi nganh doc dong trén dja ban tinh; cac don vi cung cap dich vu cong
trén dia ban tinh (goi chung la: Cac co quan, don vi, dia phuong) dé duoc xu ly,
tra 101 cho ngudi dan, doanh nghiép.

3. Trudng hop cac co quan, don vi, dia phuong khong tiép dién thoai hoic
tra 10i tin nhan ngay; tong dai vién co trach nhiém chuyen thong tin ghi luu (phleu
chuyén) thong qua Hé thong phan mém, qua tin nhan SMS dén can bo dau moi
cua cac co quan, don vi, dia phuong biét dé xir Iy; trong thoi gian 08 gio lam viéc,
can bo dau mdi cia cac co quan, don vi, dia phuong phai phan hdi cho nguoi dén,
doanh nghiép va cap nhat két qua xir 1y vao Hé thong phan mém.

Néu noi dung phén anh, kién nghi can phai xac minh, kiém tra; can bd dau
moi cua cac co quan, don vi, dia phuong phai bao ngay cho tong dai vién biét thoi
gian hoan tat giai quyét cu thé, d€ phan hoi kip thoi dén ngudi dan, doanh nghiép.

4. Truong hop thoi gian vuot qua 08 gior lam viée, can bd dau mdi cla cac
co quan, don vi, dia phuong khong phan hoi két qua xtr 1y phan anh, kién nghi
cho ngudi dan, doanh nghiép; thong tin ghi luu (phiéu chuyén) s& duoc tiép tuc
chuyén dén Thu truong clia co quan, don vi, dia phuong qua Hé théng phan mém,
tin nhan SMS; sau 48 gio lam viéc, Thi trudng cac co quan, don vi, dia phuong
c6 trach nhiém giai quyét va phan hoi vé tong dai vién dé tra 16i cho nguoi dan,
doanh nghiép dung quy dinh; dong thoi ghi nhan (luu) tinh trang giai quyét ho so
vao Hé théng phan mém.

Néu Thu truéng céc co quan, don vi, dia phuong xir Iy ndi dung phan anh,
kién nghi khong ding thoi gian quy dinh; thong tin s€ dugc luu vao He thong
phan mém va bao cdo Lanh dao Tinh (thong qua Vin phong Uy ban nhan dan
Tinh) dé xem xét, chi dao xu 1y.

5. D01 vo1 mot so n6i dung phan anh, kién nghi lién quan dén nhitng van dé
cap bach can xir Iy gap hodc qua ra soat két qua xt 1y nodi dung phan anh, kién



nghi tai cac co quan, don vi, dia phuong can thiét phai c6 vin ban nhic, don ddc,
yéu cdu giai trinh cu thé vé trach nhiém... Van phong Uy ban nhan dan Tinh tryc
tiép c6 van ban hodc tham muu Cha tich Uy ban nhan dan Tinh c6 van ban yéu
cau cu thé.

6. D4i v6i ndi dung phan anh, kién nghi chua rd thim quyén, pham vi quan
Iy ctia Tinh, téng dai vién co trach nhiém chuyén ndi dung phan anh, kién nghi
néu trén dén Vian phong Uy ban nhan dan Tinh dé xac dinh, cho ¥ kién; sau d6 tong
dai vién thong bdo cho nguoi dan, doanh nghiép.

Piéu 10. Thoi han xir Iy va tra 16i phan anh, kién nghi

1. Thoi han xt 1y, tra 161 phan anh, kién nghi cta can bo dau mdi cac co
quan, don vi, dia phuong khong qua 08 (tam) gio lam viéc, ké tir thoi diém nhéan
duoc nodi dung chuyén dén tir tong dai vién.

2. Thoi han xtr 1y, tra 161 phan anh, kién nghi ctia Thil truong cac co quan,
don vi, dia phuong khong qua 48 (bon muoi tam) gio 1am viéc, ké tir thoi diém
nhan duogc ndi dung chuyén dén tir tong dai vién; truong hop hét thoi gian quy
dinh ma chua xir Iy xong; ndi dung phan anh, kién nghi s& dugc cap nhat ¢ trang
thai tré han (dang cho xtr 1y) vao Hé thong phan mém.

3. Truong hop cac co quan, don vi, dia phuong hen lai nguoi dan, doanh
nghi¢p dé xur 1y, s6 lan hen khong qua 01 (mot) lan.

Picu 11. Giam sat, theo déi hoat dong

1. H¢ théng phé‘m mém luu lai nodi dung phan anh, kién nghi (tén, s6 dién
thoai, thoi gian goi, ndi dung, thoi gian xur ly, n61 dung xur ly, don vi xur ly, linh
vue xtr 1y, két qua xtr Iy cua timg cap, file ghi am...) s€ dugc trich xuét 1am co s&
bao cdo danh gia, kiém tra, giam sat hang tuan, thang, quy, nam.

~ Truong hop can xac minh thong tin, don vi c6 lién quan co thé yéu cau
Tong dai Thong tin dich vy cong 1022 tinh Pong Thap cung cap file ghi am.

2. Binh ky hang thang hoac dot xuat, Tong dai Thong tin dich vy cong 1022
tinh Bong Thap phoi hop voi cac co quan, don vi bao cao két qua hoat dong cua
Tong dai dén Uy ban nhén dan Tinh (thong qua Van phong UBND Tinh).

Picu 12. Cong khai két qua tra 161 phan anh, kién nghi

1. Téqg dai yién p(’) tré‘ch nhiém cap nhat, ghi luu ndi dung, két qua xu
ly vao H¢ thong phan mém; dong thoi, cong khai ket qua xtr Iy trén Trang Thong
tin dién tir 1022 tinh BDong Thép.

2. Cac co quan, don vi, dia phuong xu 1y, tra 1oi phan anh, kién nghi coa
nguoi dan, doanh nghiép c0 trach nhiém cong khai két qua xtr 1y trén Trang Thong
tin dién tir cua don vi.



~ Chuong IV
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém cia don vi cho thué ha t?lng‘vz‘l nhén sy Tong dai
Thong tin dich vu cong 1022 tinh Pong Thap (VNPT Dong Thap)

1. Xay dyng, quan ly, van hanh hé thong ha ting k¥ thuat cong nghé va
duong truyén két ndi dén cac dau méi tiép nhan cua cac co quan, don vi, dia
phuong, dam bao hé thong van hanh, khai thac thong subt, hidu qua; kip thoi diéu
chinh, ning cap cAc chiic nang Hé thong phan mém nham dap ing muc dich, yéu
cau de ra.

2. BO tri du sb luong va chét lugng nhan sy lam téng dai vién dé thuc hién
nhiém vu ti€p nhan, di€u phoi, nhac nhd, tra 101 va cap nhat két qua xir ly phan
anh, kién nghi theo Quy ché nay.

3. Tao 1ap va cap nhat kip thoi co so dir liéu vé thong tin dich vu cong cua
Tinh dé phuc vu hoat dong cua Tong dai va chi dong cung céap cac thong tin vé
dich vu cong can thiét dén ngudi dan, doanh nghiép khi c6 yéu cau.

4, Cap tai khoan va hu’g’ng dan can b dau méi cua caq cO quan, dgn Vi,q dia
phuong khai thac, sir dung day du cac chuc nang cua HE thong phan mém dé xu
1y va trd 101 phan anh, kién nghi cho nguoi dan, doanh nghiép.

5. Bao cdo dinh ky va dot xuat tinh hinh, két qua hoat dong ciia Tong dai
theo yéu cau cuia Uy ban nhan dan Tinh va Van phong Uy ban nhan dan Tinh.

6. P}léi hop voi S6 Thong tin va Truyén thong bao dam an toan, an ninh
cho H¢ thong phan mém cta Tong dai Thong tin dich vu cong.

Piéu 14. Trach nhiém ciia Thi trueéng cic co ‘quan, don vi, dia ph1r0’ng
trong xir 1y, tra 1oi phan anh, kién nghi va cung cap thong tin dich vu cong
thudc pham vi quan ly.

1. T6 chuc thuc hién viéc tiép nhan, xir Iy va tra 1oi phan anh, kién nghi
theo ding quy dinh tai Diéu §, Diéu 9, Diéu 10 cta Quy ché nay.

2. B6 tri can b, cong chirc, vién chirc va nhan vién thuc hién tiép nhan, xtr
ly va tra 161 kip thoi ndi dung phan anh, kién nghi dugc chuyén dén tir tong dai
Vvién va trén H¢ thong phan mém.

3. BO tri c4c trang thiét bi, dudng truyén phu hop tai don vi dé két ndi voi
hé thong; quan 1y tai khoan an toan dé phuc vu khai thac, sir dung H¢ thong phan
mém dung chi dao ctia Uy ban nhan dan Tinh.

4. Can bo, cong chirc, vién chirc va nhan vién cuia cac co quan, don vi, dia
phuong dugc phan cong tiép nhan noi /dung phan anh, kién nghi c6 trach nhiém
hudng dan nguoi dan, doanh nghiép bo sung day du thong tin lién quan (01 lan)
néu ndi dung phan anh, kién nghi chua rd rang hoic thiéu noi dung can thiét.

5. Kip thoi cung cap cac thong tin vé dich vu cong, cac su kién dac biét, cac
quy dinh, chinh sach méi ban hanh thudc pham vi quan 1y cua co quan, don vi,



dia phuong dén Téng dai Thong tin dich vu cong dé cap nhat vao co so dir liéu va
tra 101 nguo1 dan, doanh nghiép.

6. Str dung chir ky s trong cic van ban dién tir dé dam bao chuyén xir 1y,
tra 101 phan anh, kién nghi ctia nguo1 dan, doanh nghiép dung thoi gian quy dinh
doi véi cac phan anh, kién nghi can ban hanh van ban chinh thuec.

7. Dé xuit hinh thirc khen thudng cho ngudi dan, doanh nghiép c6 nhimng
phan anh, kién nghi tich cuc, dem lai hi¢u qua thiét thuc, giup cac co quan, don
vi, dia phuong stra ddi, bd sung, huy bd, bai bé nhitng ndi dung dugc quy dinh tai
Piéu 4 ctia Quy ché nay.

8. Lanh dao cac co quan, don vi, dia phuong va can bd, cong chire, vién
chue, nhan vién duoc giao phu trach tiép nhan, xu 1y kién nghi trén Tong dai
Thong tin dich vu cong chiu trach nhi€m trudc phap luat, trudc Uy ban nhan dan
Tinh, Chu tich Uy ban nhan dan Tinh vé noi dung tra 101, xir Iy phan anh, kién
nghi d6i v&i ngudi dan, doanh nghiép.

Pi¢u 15. Trach nhiém ciia Chanh Viin phong Uy ban nhan dan Tinh

1. Theo ddi, quan ly chung Tong dai Thong tin dich vu cong; giam sat tinh
hinh thyc hién viéc tiép nhan, xtr 1y, tra 161 phan anh, kién nghi cta cac co quan,
don vi, dia phuong trén Hé thong phan mém va kiém tra, don ddc viéc thuc hién
Quy ché nay.

2. Ho tro Tong dai Thong tin dich vu cong trong viéc diéu ph01 cac phan
anh, kién nghi cua ngudi dan, doanh nghiép khi chua rd tham quyén giai quyét
dén dung co quan, don vi c¢6 chirc niang dé duogc xtr Iy; hd trg Tong dai Théng tin
dich vu cong xtr 1y kip thoi cac truong hop phat sinh.

3. H tro Tong dai Thong tin dich vu cong trong viéc theo ddi, tra 10i; tong
hop, béo cdo danh gia tinh hinh, két qua hoat dong tiép nhan, xtr I va tra 10i phan
anh, kién nghi thong qua Tong dai Théng tin dich vu cong dé bao cdo cac co quan
tham quyén theo dinh ky va dot xuat.

4. Cung cép kip thoi nodi dung thi tuc hanh chinh duge Chu tich Uy ban
nhan dan Tinh cong bo va cac dir liéu thong tin vé dich vu cong thudc tham quyén
quan 1y, giai quyét cua cac nganh, cac cap trén dja ban tinh cho Tong dai Thong
tin dich vu cong.

5. Kiém tra, danh gia, dé xuat Uy ban nhan dan Tinh nang cao chat luong
va hiéu qua hoat dong tiép nhan, xir Iy va tra 161 phan anh, kién nghi.

6. Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan Tinh don ddc, theo ddi viée xtr Iy
nodi dung phan anh, kién nghi ¢ lién quan dén quy dinh hanh chinh, tha tuc hanh
chinh va hanh vi hanh chinh cua cén bd, cong churc, vién chic trong viée tiép
nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh.

‘ 7. Tham muu Uy ban nhan dan Tinh ky két hop dong voi don vi cho thué ha
tang vé Hé thong phan mém cua Tong dai Thong tin Dich vu cong.



8. De Xuat cai tién quy trinh tiép nhan, xur ly va tra 10i ‘phan anh, kién nghi
dé raut ngan thoi gian giai quyét cong viée, giam van ban gidy, tao thuan loi cho
nguoi dan, doanh nghiép.

Piéu 16. Trach nhiém ciia Giam déc S& Thong tin va Truyén thong

1. Phéi hop véi don vi cho thué ha ting Tong dai Théng tin dich vu cong
thuc hién cac bién phdp bado dam tinh nang k¥ thuat, an ninh, an toan thong tin
cho Tong dai Thdng tin dich vu cong; kip thoi phong, chdng tin tic (hacker) tin
cong mang, ung ctru khan cap Tong dai Thdng tin dich vu cong trong trudng hop
X4y ra cac su cd vé an toan thong tin mang.

2. Ho trg Tong dai Thong tin dich vu cong két ndi voi cac phan mém, co s
dir li¢u vé thong tin cia Tinh dé€ phuc vu tra ctru, tra 161 cac thong tin c6 li€én quan
theo quy dinh.

3. Phéi hop voi Ban Tuyén gido Tinh ty chi dao, dinh hudng cac co quan
thong tan, bao chi ting cuong truyén thong doi voi cong tac tiép nhan, xir 1y va
tra 101 phan anh, kién nghi ctia ngudi dan, doanh nghiép trén Tong dai Thong tin
dich vu cong.

Picu 17. Ché a9 thong tin, bao cao

Pinh ky hang thang hodc dot xuat, Tong dai Thong tin dlCh vu cong phoi
hop voi cac co quan, don vi, dia phuong tong hop, bdo cao vé Uy ban nhan dan
Tinh (qua Van phong Uy ban nhan dan Tinh, dong gui SO Noi vu va So Thong
tin va Truyen thong) tinh hinh, két qua hoat dong tiép nhan, xtr ly, tra 161 phan
anh, kién nghi va mtrc d6 hai long ctia ngudi dan, doanh nghiép d6i voi co quan,
don vi, dia phuong trén dia ban tinh.

Pieu 18. Gidi quyét cac khé khian, viréng mac

Trong qua trinh thuc hiér} c6 kho khan, vudng méc, cac co quan, don vi,
dia phuong kip thoi phan anh vé Van phong Uy ban nhan dan Tinh d¢ tong hop,
b&o cao Uy ban nhan dan Tinh xem Xét, chi dao./.

CHU TICH

Digitally signed by Uy ban nhan
0 dan tinh Bong Thap
4 / DN: c=VN, o=Tinh Déng Thap,
y ____——1=Péng Thap, cn=Uy ban nhan
B dan tinh D6ng Thap
Date: 2019.12.02 10:56:51 +07'00'
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